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RAPORT DE CONTIROL
privind Regia Autonomi de Distributie a Energiei Termice

Cap. L. Informatii generale despre actiunea de contrel

In baza dispuzitiilor art, I pcl. |t g) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 2/2010 privind
urezle masuri pentru organizarea 51 funclionarea aparatulur de lucru al Guvernului si pentru
maodificarea unor acle normative si a prevederiior Ordinului nr. 30/07.84.2010 emis de Seful Corpulu:
de Centrol al Primuilui-Ministru, echipa de control constituiti din Monica Udiea - consilier
coordenstor. Amalia Androne - consilier si Loreta Ghitd - consilier, a efectuat un control in perioada
i244-14.05.2010 la Regia Autonomid de Disiribufie a Energiei Termice Bucuresti {,RADLT” sau
LRegia’). Actiunea de control a avut loc la sediul RADET, pericada supusi controlului a fost 2007-2010
iar tematica de control a cuprins urmatoarele obiective:

i. wverificarea respectirii prevederilor legale privind organizarea, functionarca si realizarea

atributiilor specifice;

[

verificarea respectirii procedurilor legale cu privire ka desfisurarea procedurilor de achizitii
publice, atribuirea confractelor de achizitii publice gi derularea contracielor incheiale in urma
destasuririi procedurilor de achizitie;

)

verificarea respectirii procedurilor legale cu privire I+ acirvitatea de audit pubhe intern;
4. verificarea respectdrii prevederilor legale cu privire la inregistrarea, solutionarea i arhivarea
petitittor.

Cap. 1L Date despre entilatea controlata

RADET (identificata prin J40/195/1991 si CUL RO361218} a fost infiintatd in baza Deciziei ni.
1200/10.121990  emisd de primarul Municipiului Bucuresti, pentru reorganizarea Grupului
Tntreprinderilor de Gospodarie Comunald, conform Legii nr. i53/1990 privind reorganizarea unititilor
economice de stat ca regii avtonome i societdti comerciaic KADET <e afld din ponct de vedere
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administrativ sub autoritatea Consiliului General al Municipiului Bucuresti (,CGMB”). Activitatea
proprie a Regiel esle analizatd gi aprobata de cdtre Consiliul de Administratie {,CA”). Conducerea
Regiei este asiguratd de catre directorul general si CA. Directorul general ,ponte infitnta, en rol
consultatio, Comittetul de Direcfie, format din divectorii pe functinni”. De asemenea, la nivelul RADET a fost
intiinlat prin Dispoziia nr. 1296/2006 emisi de primarul general al municipivlui Bucuresti, Consiliul
Tehnico-Economic al RADET care are rol de organ de lucru pe langi directorul general,

Incepand din 2003, Regia este supusd reglementdrilor Agentiei Nationale de Reglementare a
Serviciilor Publice de Gospodarie Comunali {, ANRSC”). RADET are ca obiect de activitate transportul,
producerea, distributia si furnizarea de eneigie termica {fie sub forma de abur tehnologic pentru
utilizdri industriale fie sub forma de apd fierbinte) pe bazd de licente {licenta nr. 135/05.12.2000 pentru
producerea energiel terinice, licenta nr. 135/05.12.2000 peniru transportul energiei termice, licenta nr.
137/05.12.2000 pentru distributia energiei termice si licenta nr. 138/05.12.2000 pentru furnizarea energiei
termice). Relelele de alimentare, instalatiile, constructiile si terenurile aparlin domeniului public al
Municipiului Bucuregtt iar RADET le administreazi. Complementar, RADET desfisoari si alte
activitati pentru susfinerea obiectului de activitate, in conformitate cu statutut propriu si cu legislatia in
vigoare [de exemplu: mentenanta echipamente, remediere avarii apirute in sistem, projectare, 17T etc,)

in perioada 01.01.2007-12.04.2010 conducerea executivi a RADET a fost asigurati de:
v dl, Mihai-Bogdan Becheanu, director general in pericada 12.03.2009-data efectudrii prezentului
cu:mtrgl {numit prin Hotdrarea CA nr. 1/12.03.2009).
vl "h 1rgil Ramba, director general in perioada 01.01.2007-12.03.2009 {numit prin Dispozitia nr.
337/21.05.2003 emisa de primarul general al Municipiului Bucureshih.

Cﬂntfuaie efectuate de alte institulii la RADET
. E.m:!'urn't celor constatate cu ocazia actiunii de control §i in baza mentiunilor din Registrul Unic de
ﬂua A nr. {}5:}8{}82, rezultd ca in pericada 2007-2010 au fost efectuate 20 de aperatiuni de
controf }.‘1 RADET Institutiile care au efectuat operatiumi de control la RADET sunt urmatoarele,
r'tut-:untatea Natmnala de Reglementare in Domeniul Energiel, Agentia Nationald de Administrare

‘_E}ﬂil’ﬂ}

I‘mala Autoritatea Nalionald pentru Reglementarea in Comuricatii si Tehnologia Informatiei, Oficiul
pﬂnlru Pmtectm Consumatorilor Municipio] Bucuresti, Autoritatea Nafionala de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodirie Comunali, Inspectoratul Teritorial de Muncd al Municipiului
EUCEITL§t! Curtea de Conturi a Romaniei, Garda Nationala de Mediu, Autoritatea Nationali pentru
Administrare 5i Reglementare in Comunicatii,

Cap. I11. Constatini

fI1.1. Constatari generale

© 5-aconstatat ¢d in perioada supusa controlulu, respectiv 2007-2010, Regulamentul de Organizare gi
Functicnare (, ROF") al RADET si Drgamgrama acestuia au fost actualizate anual, conform Hotararii
Cunsﬂmiua General al Municipiulyi Bucuresti nr. 174/2009 (~HCGMB nr. 174/2009"} si HCGMB nr.
3972010, UlMerior actualizarii, respectivele documente au fost aduse la cunostinia satariatilor prin
intermediul directorilor de compartimente (care au semnat de luare la cunastinta privind existenta
noului ROF si a noii organigrame in perioada 01.07.2009-13.07.2009) si respectiv sefit de compartimente
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{care au semnal de luare la cunostintd a noului ROF s5i a noi Grganigrame in pericada 03.07.2009-
21.07.2009}. Din datele puse la dispozitia Corpului de Contro! al Primului - Ministru {..CCPM™ nu
rezaftd -dacd si-in anul 2010 au fost aduse la cunostinga salariatitor modificirile ROF-ului 51
organigramei.

I11.2. Constatiri

Obiechivul ]
Verificarea respectirii prevederilor legale privind organizarea, functionarea si realizarea
atributiilor specifice

a). referitor Ia respectarea prevederilor legale privind organizarea si functionarea RADET

Sa constatat cd, in conformitate cu prevederile ROF-ului 5i cu cele precizate in informarile
pre;mnlalef ‘CPM pe parcursul desfiguririi controlului de citre compartimentele din cadrul RADET, in
permada 2007-2810 Regia a fost organizatid si a functionat in baza urmitoarelor acte normative si
administrative;

v Dedzia nr. 1200/10.12.1990 emisd de primarul general al Municipivlui Bucuresti, prin care a fost

mf}m{;nh RADET prin reorganizarea, conform dispozititlor Legii ne. 15/1990, a Grupului
Entreprmdenlor de Gospodirie Comunals;

¥ Hetirarile CGMB prin care sunt aprobate/reglementate:

~ad). orﬂramgrama nurmndrul de postur, statul de functii, regulamentul de orgamzare 5 funclionare:

\:‘" v

HCGMB nr. 279/2006 — prin care au fost aprobate ROF-ul si organigrama aplicabile in anul
- 2007

HCGMB nr. 76/2008 - prin care au fost aprobate ROF-u! si organigrama aplicabile in anii

2008 gi 2009;

HCGMB nr 174/20109 - prin care au fost modificate si complelate ROF-ul si rnambrama
HCGMB nr. 39/2010 — prin care au fost aprobate organigrama si ROF-ul aplicabile de Ja
inceputul anului 2010, Este de mentionat ci in HCGMB nr. 39/2010 este precizatd reducerea

- numérului de posturi la RADET (de la 5.017 salariati la 4.690 salariafi, diferenta de 327

persoane fiind constituita din 300 de muncitori si 27 TESA — tehnic, economic, administrativ
§i de altd specialitate) insd, in conformitate cu cele stipulale in organigrama anexa s

HCGMB nr. 76/2008, numdrul total de posturi al RADET este de 5,018 asadar intre cefe 2
- acte administrative existd o diferents cu privire la numérul total de posturi din RADET.

a.2). organizarea si functionarea CA al RADET (format din 9 membyri, dintre care unul este
pregedinte al consiliului de administratie si directorul general al RADET. Totodats, la intalnirile CA
participa si un secretar care nu face parte din CA dar este numit prin hotirire a CA.):

>

HCGMB nr. 150/2004 - prin care a fost numit CA:

HCGME nr. 82/2009 - prin care a fosl actualizati componenia CA. Preazim ca, in
conformitate cu cele mentionate in adresa din data de 15.04.2010 intocmity de seful
servicivchy comunicare, relatii cu mass-imedia din RADET, rezulta ci din seplembrie 2008
pdnst i martie 2009 nu a fost intrunit CA al RADET, far in luna julie 2007 un membru al CA
a decedat si nu a fost inlocuit.

- precizdm ci CA funclioneaza in baza ROF-ului CA aprobat de consiliu in sedinta din data

de 15.12.2004 {din datele puse la dispozitia CCPM rezultd c3 nu a mai fost modificat de
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atunci}. De asemenea, menfiondm ci secretarul CA a fosf, conform celor precizate in
hotirarea CA férd numir de inregistrare emisd ca urmare a sedinfer din data de 22.05.2003,
dl. Mihail Popescn, far ca urmare a celor dispuse prin hotirirea CA nr. 06/10.09.2009
secretarul CA este dna. Maria-Luiza Stoicescu.

v" imputerniciri, decizii $i dispozitii emise la nivel intern in RADET referiloare la delegarea

competentei in cadrul Regiei pentru diverse sarcini si pentru diferite permade de timp, dupa cum

UTNeazd:

A\l

imputerniciti — emise de citre directori pentru sarcini specifice si pentru pericade scurte de

Hmp {de exemplu: imputernicirea nr 20160/04.08.2008 prin care seful serviciului controlling si

geful serviciului financiar au fost Imputerniciti de citre directorul economic si efectueze

operatiunile economico-financiare cu exceptia semndrii de contracte economice pe durata in

care directorul economic este in concediu);

# decizii — emise de directori {de exémplu: decizia nr. SC142/29.06.2009 prin care directorul

economic deleagd sefului serviciului economic sarcinile, responsabilititile si auteritatea postului

de director economic ori de ciie ori este absent directorul economicy;

# dispozitii — emise numai de catre directorul general al RADET. In pericada 2007-2010 au fost

emise 51 de dispﬂzitii dupd cum urmeaza:

-~

in anul 2008: 3.dispozitii - privind competen{a pentru semnarea documentelor Regiei in

relafii cu perseane fizice/juridice §i corespondenta intre sacursale.

- inanut 2009: 36 de dispozilii - privind competenta pentru semnarea pe documentele Regiei

- referitoare la resurse umane si activitate juridica, activitatea serviciilor sifsav sucursalelor,

9]

documente de natura comerciali si financiara.

in anul 2611k 12 dispozitii - privind competenta de semndturd pe anfecaleule, copii factur,

somati, dispozitii de incasare emise de casierii.

D) referitor la respectarea prevederilor legale privind indeplinirea akibutiilor specifice ale

RADET

Structura RADET, conform organigramei aprobate prin HCGMB nr. 174/2009, cuprinde in principal

urmatoa_rpfe directii si 6 servicii, aflate in subordinea directi a directorului general: Directia juridic,

recuperare creante si executare siliti; Direcia comerdala; Directia economici; Blirectia tehnica; Directia

exploatare g mentenantd; Serviciul resurse umane §i organizarea muncii; Serviciul managenentul

calitdtii si mediu; Servicdul audit intemn; Serviciul achizitii publice, administrare contracte; Serviciul

cantral financiar de gestiune si tehnic; Serviciul comunicare, relatii cu mass-media, relatii cu publicul.

Avand in vedere atribuiiile previzute in ROF pentru structurile din cadiul RADET precum si

documentatia analizatd de echipa CCPM pe parcursul operatiunii de control si prezentatd delaliat in

anexa prezentului raport!, s-au constatal aspecte relevante referitoare la:

b.1). patrimoniul RADET;

b.2). conlractele de mandat ale directorilor génerafi- ai RADET;
b.3}. recuperarea creantelor la nivelul RADET;

b.4}. contorizarea energiei termice la utilizatori;

h.3}. redresarea si restructurarea RADET.

! vezt detali privind achivitatea din perioada 2007-248 a structurilor din organigrama RADET in Anexa nr. 1 a prezentului

Tapi.
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v b.1).in ceea ce priveste patrimaniul RADET s-a constatat ci acesta esfe inventariat anual de Regie,
dar nu existd o hotirire a Guvernului prin care sa fie atestatd apartenenia acestuia la domeniul
public. Istoric vorbind, patrimoniul RADET a fost constituit astfel:

» potrivit prevederilor Deciziei nr. 120(/1990 emisd de primarul Municipiului Bucuregti, pentru
reorganizarea. conform Legii nr. 13/19%0 a Grupului Intreprinderitor de Gospodirie Comunali
{.GIGC”) a fost infiintati RADET. Regia a preluat activele GIGC existente in bilanful de la dala
de 30.06.1990. Conform dispozitiilor art. 5 din Legea nr. 15/19%0 privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome gi societdti comerciale (,, Legen nv. 15/1996%) , Regin
autonomd este proprietara bnnuridor din patrimoninl sin” dar terenurile nu au fost incluse in
categoria bunurilor aflate in patrimoniul RADET (intrucit nu sunt anexa la Decizia nr.
220/ 1990).

% potrivit prevederilor Legii nr. 213/1998 privind propristatea publica gi regimul juridic al acesteia

Aodegen nr. 213/19987) retinem ci:

o termenul pentru inventarierea bunurilor din domeniul public existente la nivelul RADET in
conditiile art. 19 alin. (1) din Legea nr. 213/1998 era de 23.10.1999; si

o inbaza art. 21 din Legea nr. 213/1998 inventarierea bunurilor care alcituiau domeniul public
al unitatilor administrativ-teriioriale trebuia intocmit de comisii special constituite conduse
de primarul general al Municipiului Bucoresti, inventarele astfel intocmite trebuiau insugite

~de CGMB si apoi CGMB frebuia sa le ceniralizeze gi sa le trimitd Guvernului pentru ca

.. < aresta sd emitd hotdrari de guvern prin care si le ateste apartenenta la domeniul public.
- -potrivil prevederilor art. X-XII din Normele tehnice pentru intocmirea inventarului bunurilor
~care alcdtuiesc domeniut public al comunelor, oraselor, municipiiler i judetelor aprobate prin

Hokirdrea Guvernulu: nr. 548/1999 ¢ H.G. nr. 548!1.999;‘} relinem ci:

o invenlarele aferente bunuriler din patrimoniul Regiei trebuiau insusgite de Municipalitatea
Bucureshi prin hotirare emisd de catre CGMB si, inventarele insugite frebuiau transmise,
impreund cu hotdrirea respectivi, Departamentului pentru Administratie Publicd Locald
pand la data de 30 august 1999, i

o inventarele trebuiaue analizate de citre Departamentul pentru Administratia Publici Locala
impreund cu Ministerul Finandelor si Ministeru} Lucrarilor Publice si Amenajarii Teritoriuha
5l apoi supuse aprobarii Guvernului pind la data d« 28 octombrie 1999,

¥ potrivit HCGMB nr. 186/2008 rezultd ¢ CGMB si-a insusit inventaral bunurilor care alcituiesc

domenul public al Municipiului Bucuresti. La art, 3 dip HCGMB nr. 186/2008 este precizat ¢a

ttestarea apartenentei bunnrilor la domeninl public se va face prin Hotdrire de Guoern emisa
pentra Municipinl Bucnrvegti”[subl. ns.J. '

potrivit prevederilor Deciziei nr. 215/2009 emisd de directorul general al RADET, a fost

constifuitd |, Conrsia de mpentariere a busnrifor core slciteicse domeninl prubffc al Municipiniu

hi

Bucuregti aflate in administravea Regfer”, lar termenul de finalizare al inventarului era data de
01.06.2009. In Decizia nr. 215/2009 se mentiona ci trebuiau inventariate lerenurile, clidirile,
constructiile §i echipamentele speciale.

La constituire, RADFT avea in patrimeniu i doua statﬂ de incinerare, respectiv Panielimon si

Militari, CCI'M a solicitat explicatii RADET privitor la aceste statii si, prin adresa nr. H1.325/10.05.2010,
Regia a precizat ca ,prin efectul Legii nr. 213/19938, cu modificirite gi completidrile ulicrieare, aceste obiective an
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devenit buwmri de natura patrimoniului pullic {..] stafia de incinerare Pantelimon a fost predatd conne
Pautelinton” iar statia de incinerare Militari ,,se afld fn conservare propusi spre casare”.

Dre asemenea, conform precizarilor RADET din adresa nr. 9.851/04.05.2010 rezulti ci finalizarea
contractului de delegare a gestiunii .presupnne, 1 o conditie absolut necesard, iususiven patrimonintui public
faflat i exploataren RADET) de citre muinticipatitate fn conditiife fegif (Legea nv. 213/1998, H.G. nr. 548/1999);
i prezent u fost realizatd doar prima ctapd a acestui proces, respectiv emiteren unei hotirivi o Consilinlui
General al Municipnlui Bucuresti [ ] apartenenfa busturitor vespective In pairimoniud public al nrnicipalitdii
urmdnd sit fic atestatd prin act novmativ al Guoerntdi, dupil finalizarvea demersurilor privind inserierca lor in
carfea funclard”,

" Db.2). in ceea ce priveste contractele de mandat ale directerilor generali s-au constatat urmatoarele:
% cele 2 persoane care au avut funclia de director general al RADET in perioada supus3
controlului, respectiv 2007-2018, au avut contractele de mandat nr. 26118/01.10.2008 (dl. Virgil
Rambay) i respectiv nr. 06/02 04.2009 {dl. Mihai-Bogdan Becheanu). Conform adresei RADET nr.
10.625/12.05.20010 in perioadn 2007-2009 {..] nn an fost acordate  beneficii suplimeniare
conducitorulud uniligii derivate din gradul de fndeplinire o criteriflor de performanti {...] pe cale de
comsecingd, Consilind de Admiwistratie nu a solicitat §f nu a luat i discutie nivelul ewmndat {la nivel de
an} af indicatorilor realizafi de Divectorad General”;
¥ _din documentele puse la dispozitia CCPM prin adresa nr. 10.334/10,03.2010 rezulti c3 ambii
~ directori generali si-au indeplinit indicatorii de performanti ins3, conform celor mentionate in
Strategia energeticd a Municipiului Bucuresti avizatd de PMB in sedinta Comitetului Municipal
al Energiel din data de 16.03.2000 rezultd 3 ,urmare o analizei efectuale In nivel argianizafional,
structural ¢ de smoanngement au fost identificate principalele probleme pentru sistemd de termoficare din
Bucuregti Impreund cn responsabilitotea de ¢ avea unnl dintre cele maf scumpe sisteme din lume
Principatele probleme identificate sunt: falimentul RADET-ului [...] oreanizatic ineficientd” [subl.
ns.|

Remarcam ca, desi cei doi directori generali ai RADET din pericada supusi controlului gi-au
indeplinit indicatorii de performanti mentionati in contractele lor de mandat, totusi in strafegia
energelici a PMB Regia este identificati ca fiind falimentard si declaratd ca ineficienta.

¥ b.a3)in ceea ce priveste recuperarea creantelor® s-a constalat ci:
- in conformitate cu cele mentionale in adresa nr. 10.441/11.05.2010 prezentati de RADET, la data
efectudrii controlului Regia inregistreazi creante in valoare de 698,5 milioane iei din care:
o 185,2 milioane lei reprezinid creante comerdiale {valoarea este formati din 1594 milicane fei din
facturi de energie lermicd - din care 1238 neajunse la scadentd — gi 25,8 milicane lei din
penalitatil.
¢ 3194 milicane lei reprezinti subveniie neincasatd pentru combustibil in pericada 2007-2009
(aceastd sumd trebule incasatd prin bugetul local cu titlul de compensare combustibil iar
neincasarea ei esle generatoate de penalitiiti citre furnizorii de energie termica si gaze naturale).
100,7 milicane lei reprezintd suma neincasati din Protocolul incheiat cu PMB de preluare a
datoriei istorice citre Flcen.

1

* vezi detalii $i analiza privind creantele in Anexa nr. 1 a prezentubu rapori.
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o 93,2 milioane lei alte creante,

- din documentele analizate de CCPM privind indeplinirea criteriilor din mandatut directorului general
al RADET rezultd cd in perioada 2007-2010 recuperarea creanfelor a fost considerati acceplabila la
nivelut RADET.

- din datele referitoare la trecerea pe costuri a sumelor care nu mai pot fi recuperate prezentate de
RADET in adresa nr. 10.333/10.05.2010 rezulti ci in pericada 2007-2010 a scizut valoarea aceslora, de la
148.561,06 lei in anul 2007 fa 8.550,23 lei In anul 2009 si respectiv 3.703,22 fei Ia finele trimestrului T al
anului 2010.

- din documentele analizate de CCPM referitoare la recuperarea ereantelor prin metoda executarii silile
rezulid cd in perioada 2007-2009 creanlele recuperate de la asociatii de locatari/proprietari se prezinti

astiel;
- WValoare totald Valoare {otali o
7 . . . . ‘o Tecuperat | Valoare creante
B : Nr.de creanie trecute in recuperatd prin .
©Anul | e S din total nerecuperate
Pcauze executare silita executare silitd , . i
] ) creante (lei) {lei)
{lei) {lei) : B
2007 224 2.846.129,07 ; 983 896,96 34,50 % 185223211
2008 355 3830191642 518.699,96 13,53 % 3.312.216,46
;2009 222 3.107.208,52 154.657,43 497 T 2.952351,09

fost in anul 2007,
respech}_ de 34,56%, ulterior scazind foarte mult procentul de recuperare si ajungindu-se la numai

- din hbelul anterior rezulta ¢d cel mai mare procent de recuperare a creantelor a

4.97% In anul 2009. Din datele puse la dispozitia CCPM nu rezultd cauzele acestei regresii a rezuliatelor
activitdtii din domeniul recuperarii creantelor prin executare siliti.

Analizind comparativ datele privind recuperarea creantelor din executare siliti si cele referitoare I
trecarea';:::e costuri a sumelor care nu mai pot fi recuperate, rezulti ci, desi prin executarea silitd au fost
recuperaﬁ_ sume din ce in ce mai midi, totusi sumele frecute pe costuri ca urmare a imposibilitatii
recuperdrii lor au scdzut de asemenea (valoarea totali aferentd pericadei 2007-2010) fiind de 199.611,25
lei ceea ce reprezintd de 9,32 ori mai putin decdit cea mai mich valoare anuali a creantelor rimase
nchcuperatL la final de an din pericada cantrolala, respectiv 1.862.232,11 lei pe anul 2007).

¥ b.d). in ceea ce priveste contorizarea energiei termice la utilizalori s-a constatat ci:
~energia termicd sub forma de caldura §i api calda livrati de RADET citre ufilizatori este contorizati si
tarifatd in baza prevederilor legislatiel primare si secundare in vigoare astfel:

# in art. 26 alin. (3) este previzut cd achizitionarea si montaven grapuritor de misnrore encrgiei
tersice i vederea cowdoriziivii In nivel de bransament formic imtr-un SACET revin antewitiatilor
admiristratiel publice locale” {unde SACET inseamn3 sistemn de administrare centralizatd a

energiel termice} iar prin art. 26 alin. (4) din Legea nr. 325/2006 a serviciului public de

alimenlare cu energie lermicd este previzat ca ,infrefincrea, repararen, verificarea pretrologicd si
inlocuirea grapurilor de midsurare a cnergtel termice i ezl condomniniilor furs in respoitsabilifates
eperatorului serviciflor. Costul acestor operafii va fi evidentint distinct I preful energiei termice”.

# prin Ordinul nr. 66/2007 emis de pregediniele Autorititii Nationale de Reglementare pentru

Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice (.ANRSC”) a fost aprobatd metodologia de stabilire,

ajustare sau modificare a preturilor i tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu
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energie termicd produsi centralizaf, exclusiv energia termica produsi in cogenerare. In art. 2
alin. {2} al metodologiei mentionate anterior este precizat cd ANRSC avizeazd prejurile si
tarifele locale pentru opevatovii furnizoriprestatori de servicii publice de alimentare cu energie
termicd, exclusiv energia termicd produsd in cogenerare, si aprobad prefurile si tavifele locale
pentru institutiife publice 5i opevatorii economici care nu explpateazd un SACET, dar presteazd
servicii de afimentare cn energic termica™.
- din cele de mai sus si avind in vedere §i precizarea din anexa nr. 1 a Deciziei nr. 86/29.01.2010 emisa
de PMB conform cireia ,.costul Gigncnlorici este exagerat de nure, incorporind influenfe importante ale
costurilor smart de functionare ale CET-urilor; 20-25% dint acest cost reprezint( cheltuieli de tranzitare 5 goznlni
necesnr CEY-urilor prin instalatidle DISTRIGAZ SUD”, rezultd cd nu RADET aprobi pretul energiei
lermice taxat utilizatorilor, i administratia publicd locala si ANRSC, Regia aviind ca responsabilitate

intrefinerea, repararea, verificarea si inlocuirea grupurilor de misurare a energiei termice. Dealtfel s-a
constatat ¢d, in anul 2001, CGMB a inceput derularea si implementarea pmiectulﬁj Contorizarea vinzdrn
de cilduri stapd caldd” (in baza contractului de finantare nr. 20882/2001 incheiat intre CGMB, Ministeru?
Finantelor Publice g Banca Europeand de Investifii i ratificat prin Legea nr. 489/2001) in cadrul ciruia
PMB a realizal contractarea far RADET a urmirit executarea lucrdrilor aferente, a participat la receptia
tucrdrilor §i a preluat in exploatare aparatele de misurd montate. Precizim ca respectivul proiect esle
incd in derulare la nivelul PMB. -

¥ . b.5). in ceea ce priveste redresarea si reshmeturarea RADET s-a constatat i in perioada 1995-2010
al existat mai multe etape — prezeniate detaliat in anexa prezentului raport’
: ¥ programul de restructurare si redresare financiara a RADET aprobat prin HCGMB nr. 76/1995;
} planul de reshructurare internd a RADET aprobat prin HCGMB nr. 43/2003;
strategia energeticd a municipiului Bucuresti din anul 2010 {care a fost avizatd de PMB in
sedinfa Comiletulei Municipal al Energiel din data de 16.03.2010 iar Ia data efectudrii
- controlului se afla in dezbatere publicd fiind publicata pe site-ul PMB) unde, la capitolul 8, este
- _mentionat cd . principalele problome dentificate sunt: falimentul RADET-ului, wiitorul incert of
"”'i's_'fstenm!ui de termoficare, necesitoted unov investitil urige, lipsa de supervizare din partea Primdyigi

o

Municipiulni Bugnresti, administrarea fondurilor publice, lipsa competitioitatii, organizatie ineficienti”
[subl. ns.].

> grupul de lucru pentru analizd si propuneri cu privire la reorganizarea si restructurarea RADET
infiin{at in baza Decizie] nr. 86/29.01.2010 emis3 de Pritnarul General al Municipiuiui Bucurest.
Grupul de lucru isi propune printre actiunile principale si urmitoarele: adopiarea de hotarari
ale CGMB privind regulamentul public de alimentare cu energie termici a Municipiului

Bucuresti 5i contractul de delegare a gestiunii, precum si promovarea prin Prefectura
Municipiului Bucuresti a unei ordonante a Guvernului pentru anularea penalititilor la datoria
RADET catre Elcen; auditarea institufionald, fehnici si financiara a RADET cu utilizarea
studiilor si analizelor realizate pani in prezent gi prolectarea unui program de mésuri pentru
reorganizarea si restructurarea RADET.

Pin datele analizale de CCPM (5i detaliale in anexa nr. 8 a prezentului raport) rezultd ca in
pericada 1995-2010 nu au fost respectate misurile cuprinse in programul de restructurare din anul 1995
(RADET nu si-a urmdrit indeplinirea obiectivelor asumate), planul de restructurare din anul 2005

*wvezi detalis priving planurile i programele de restructurare si redresare a BADET in Anexanr. 8 a prezentului rapori.

8794



(RADET nu sgi-a urmirit indeplinirea obiectivelor asumate} §i respectiv in Protocolul nr.
13560/18.12.2008 (PMB/CGMB nu a asigurat la timp alecatiile bugetare necesare efecturii platilor
RADET cétre 5. C. Electiocentrale 5.A. si nici n-a etectuat/dispus efectuarea unui auditul de sistem al
RADET si nici n-a incheiat contractul peniru delegare a gesbunii cu RADET).

Avand in vedere: :

v menliunile din Stralegia energetica a Municipiului Bucuresti din anul 2010 privitoare la acfiunile
concrele care trebuie desfisurale in prima parte a anului 2010, respectiv: privalizarea distributiei
energiei' termice, reconstruirea sistemuiui de fransport, mestalarea cazanelor pentru acoperirea
vatfuhn de consum, conditii tehnice gi administrative Je furnizare, conectarea obligatorie la
sistemul de incdlzive centralizats,

v lipsa de urmarire si integrare a programului de restructurare 3i redvesare financiard a RADET din

- anul 1995 (aprobat prin HCGMB nr. 76/1995) si respectiv a planului de restructurare interna a

 RADET din anua! 2005 {aprobat prin HCGMB nr. 43/2005). care a avut drept consecinge lipsa de
rezultate misurabile a programului si respectiv planului,

¥ obiectivele asumate de Grupul de lucu pentru analizi st propuneri cu privire la reorganizarea 5i
testructurares RADET {51 care nu sunt diferite de cele asumale prin programul de restructurare §i
redresare a RADET din anul 1995, planul de restructuraie: a RADET din anul 2003 si respectiv
Protocolul din anul 2008}, N - '

rezulhl cé, injips_a unei moniforizdri integrate a activnifor i}__feﬂfﬁn}:'ﬁte atdt in cadrul Grupului de hicru

cat s m -S_’t'rategia energelica a2 Municipinhii Bucuresti din 2010 fin conditiile in care strategia in actuala
formi -F.f'a trece de etapa dezbaterii publize si va fi asumata oficiz] de catre toti cei implicati), realizati in

Tod ifi.;sponaabﬂ §il I comur de citre conducerea RADET, PMB/CGMEB gi Ministerul Finantelor

Publice, precum si executarea de loate partile implicate 2 activitagilor pe care gi le-au asuntat oficial, nicl

aceste activitili si acioni previzate m strateme gi respectiv Grupud de lucru nu vor avea rezultatele

K] A1

f

Venficarea respectirii precedurilor legale cu privire la desfisurarea procedurilor de achizitii
publice, atribuirea coniractelor de achizitii publice si derularea contractelor incheiate in urma
desfisuririi procedurilor de achizilie

La nivelul RADET achizitiile se desfisonrd, conform celor mentionate in ROF, astiel; .
21, achizitii efectuate de citre servicdul de éu:hizitii publics din RADET, conform procedurilor de
- achizitie publici previzute in legislafia specifics, respectiv Ordonanta de Urgen{d a Guvernuhii nr.
34/2006 privind atribuirea contracteior de achizifie pubiica. a contractelor de concesiune de lucriri
publice si a contractelor de concesiune de servicii gi Hotararea Guvernuiui nr. 925/2006 pentru
aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare Ia atribuirea coniractelor de achizitie
publicd din Ordonanta de urgenfi a Guvernului nr. 3472005 privind atribuirea contractelor de
achizitie public, a contractelor de concesiune de lucran pabdice sia contractelor de concesinne de
<7 servio,

fvezi dealif priving prevederile Proarolelnd ne. 13360038, 12.00507 incheiut inire CGMB, EADET, hlinistern] Fronomiei £
Finantelor, 5.C. Electrocentrale B4 5 Sucuesals Fleci o ontrale Bucuroeti iy Atumanr, 7 a prezesiulud raport.



2.2 achizifii efectuate de citre directia tehmicd din RADET, conform regulilor procedurale ale Bincii
Europene pentru Reconstruciie si Dezvollare {,BERD”), ca urmare a unui program de asistenid
solicitat de citre Consiliul General al Primiriei Municipiului Bucuresti {,CGPAB”) pentru
finantarea proiectului privind . realilitaren sistemelor de fnedlzive contrafizatd din Municipinl Bucuresti -
mmpﬂﬁenm RADET™S,

Pe baza documentatiei analizate de echipa de control al CCPM rezultd urmatoarele:
21. referitor la achizitiile electuate de catre serviciul de achizitii publice din cadrul RADET, s-a

constatat od;
in conformitate cu prevederile art. 2 alin. {1} din Ordinu! Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005

peniru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzind standardele de management/control intern {a
entititile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial, la nivelul Serviciului Achizitit
au fost elaborale urmitoarele proceduri:

PO-74.01/13.06.2007 — , Aprovizionare produse si servicii”;

O-74.13/02.07 2008 — , Achizitiile divecte de produse”;

PO-F4.07/04.89 2008 — | Elaborarea Programuint Annal de Achizitii Publice”;
PO-74.11/04.09.2008 — , Elaborarca documeniatief de atvibuire @ contractelor de achizifit publice”;
PO-74.12/04.09.2008 - Dircheicren contractelor st acordurilor-cadri de achiziii pultlice”;
PO-722.12/22.12.2008 —  Incheierca contractelor subsecoente”.

L N RN

Din dosarele achizitiilor aferente perioadei 2007-2010 a fost analizat prin sondaj un numar de 42 de
“dosaret dintre care mentiondm:

+ desarul achizitiei publice nr. 212/2007 — s-a atribuit prin licitatie deschisi contractul pentru ,achizitic
conducte preizofate 5i conducte PE-X preizolat si neizolat — PT1 Rahova — pr. 65737

v drj:sdrul achizifiei publice nr. 77/2008 - s-a atribuit prin achizifie directd contractul pentru
,-,i'frzb'r':'if&rni nte asfalticd”;

v dosarul achizitiei publice nr. 278/2{108 — s-a atribuit prin cerere de ofertd contractul pentru . achizitie
conducte din otel pentry circuil prinwar e diametre D <300 mm™;

v dosarul achizitiei publice nr. 307/2008 — s-a atribuit prin cumpdrare direcld contractul pentru
Rparate ger comditionat”.

- Ca vrmare a analizarii desarelor de achizitii publice mentionate anterior s-au constatat urmatoarele:
2.1.1. Referitor la atribuirea contractului de achizitie publicd nr. 39265/28.12.2007 avind ca obiect
Laehizitic conducte preizolate §i conducte PE-X preizolat si neizolat — PTT Rahova — pr. 6573 (dosarul achizitie
publice nr. 212/2007} s-a constatat ci din dosarul de achizitie lipsesc documentele anexe ale
contractului de furnizare ar. 39265/28.12.2007 prevazute in art. 7 din contract (graficu} de indeplinire a
contractului si graficul de plati), care constituie parte integrantd a contractului.

Din cele mai sus mentionate rezult ¢, au fost incilcate prevederile art. 56 alin (1) lit. a} din QUG
nr. 342006 conform cirora.,anteritatea contractantd are obligahn de a transmite spre publicare nn anunt de
atribatire In cel mnlt 48 de zile dupi ce it finalizat procedura de atribuire - lcitatic deschisi, licitagic restrinsd,
ti!i!f{‘-‘é; competitn, negoctere culfivd publicarea prealabild o unnd anunt de participare, cereve de oferte - prin
atribriired confrachului de adluzifie public siau incheierea acordulni-cadri »} devarece anuntul de atribuire

®vezi detalid despre achizifiile efectuate inbaza contractulai de finantare strdind in Anexanr. 3 a prezentulid rapost.
*vezi defalii despre achizitii in Aneva nr- 4 a prezentului raport,
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nr, 42172/ 29.09.2008 a fost publicat in SEAT dupd 9 luni de la incheierea contractulai de fumizare
(intrncdt contractul a fost incheiat Ia data de 28.12.2007),

2.1.2. Referitor ia atribuirea contractului de achizitie publici avand ca obiect ,imbrdcidminte asfaltici”
{dosarul achizitiei publice nr. 77/2008) s-a constatat cd in dosarul de achizitie nu existd nici un
document justificativ din care 53 refasd efectuarea achizitiei. In aceste conditii rezultd ci au fosl
incilcate prevederile art. 204 alin. (2} din OUG nr. 34/2006: ,auteriintca contractanid are obligatia de a
asiguira abfineren gi pastrarea docymentelor fustificoifve care dovedese efectunrea oricdred achizifii publice”.

2.1.3, Referitor la atribuirea contrachilui de achizitie publica avand ca obiect ,achizitie conducte din ofel
pentry circut? primay o diamebre Dy < 300 mm " (dosarul achizitiei publice nr. 278/2008) s-a constatat ci:
v valoarea estimatd a acordului-cadru a fost de 263.000 lei/74.703 euro conform celor mentionate in
 Nota justificativi nr. 4848/23.07.2008 iar procedura de achizitie a fost cererea de oferie;
¥ RADET a incheiat cu 5.C. Consde Com Trade SR.L. acordul-cadru de fumizare nr.
,'25511,"24.59.2[1{]8 cu o durati de 12 tuni. In baza acordului-cadru mentionat, au fost Incheiale
urmitoarele contracte subsecvenie:
- contractul subsecvent de furnizare produse nr. 28091/21.10.2008 in valoare de 26.614,40
lei, echivalentul a 6.998 49 euro (fard TV.A);
- contractul subsecvent de furnizare produse nr. 622/13.01.2009 in valoare de 57,631 lei,
echivalentul a 16.385,94 euro (Eirda T.V.AL);
- contractul subsecvent de furnizare produse nr. 3052/10.02.2009 in valoare de 178.308 les,
- echivalentul a 50.697,45 euro (fara TV.AY
- contractul subsecvent de furnizare produse nr. 9108/27.04.2009 in valoare de 137.607 lei,
echivatentul a 37,171 euro (fArd T.V.AL)L
Din cele mai sus mentionate rezultd cd au fost incileate urmitoarele:
v prevederile art. 147 alin, {2) din OUG nr. 34/2006 conform cirora ,anteritatea contractanii arc
'nbffgn;fu de a alvilui confractele de achizitie publicd subsccvente acordufur-cadrn numai eu respectarea
eondififtor tchnice §i financiare stabilite i acordul-cadru respectio” - deoarece valoarea totald a
contractelor subsecvente de furnizare produse este de 420.160,88 iei, echivalentul a 111.252,88
euro fiind astfel depasita valoarea totald estimati a acordului-cadru de 265.000 lei echivalentul a
74.7(3 euro.

La solicitarea echipel de control, RADET a pus la dispozitie situatia platilor efectuate citre 5.C.
Consde Com Trade S.R.L. S-a constalat ca RADET a platit furnizerului 5.C. Consde Com Trade S.R.L.
in peripada 29.01.2009-30.07.200% suma de 462.895,78 lei (conform extrasului de cont din data de
11.01.2010 st al ordinelor de platd din dalele de 29.01.2009 - 27.576,01 lei, 09.04.2009 - 167.757,31 lei,
12.03.2000 -~ 116.323,02 lei, 18.06.2009 — 30.000 lei, 19.06.2009 — 30.000 lei, 21.07.2009 — 50.000 lei,
24.07.2009 — 12,500 lei, 30.07.2009 - 28.739,44 lei). Pldtile au fost angajate si efectuate in baza acordului-
cadru de furnizare nr. 25011/24.09.2008 si a contraclelor subsecvente insi acestea totalizeazi numai
420,160,885 lei. In aceste conditii plata sumei de $2.734,90 Iei nu este justificata.

2.1.4. Referitor la atribuirea contractului de achizitie publicd avind ca obiect ,aparate acr conditionat”
{dosarul achizifiei publice nr. 307/2008) s-a constatat cd nu exista nici un document justificativ din
care 5a rezulte efectuarea achizifiei, ceea ce inseamnd cd au fost incileate prevederile art, 204 alin, (2)
din (UG nr. 34/2006.
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De asemenea, pe baza documentafiei puse Ia dispozitia CCPM s-a constatat ci:

v programele anuale ale achizitiilor publice din perivada 2007-2010 sunt aprobate doar pani la
nivelul funciiei de direcior general, acestea nefiind supuse aprobirii Consiliului de Administratie
incilcandu-se astfel prevederile art. 4.11 din PO-74.07;

¥ RADET, in perioada 2007-2010, a inregistrat un nivel scizut i in scidere al realizirii programuiui

 de achizitii comparativ cu nivelul propus, procentul de realizare al achiziliilor fiind de 67% in
anul 2007, 48% in anul 2008 si respectiv 15% in anul 2009 — faplt prezentat in graficul de mai jos:

Totat valoare achirifii publice estimat vs realizat

1000 0E00 0 e ey —
805,C10,000.00 = B foralacficd i puSice planificate (T
G10,0I0,000.00 - !

bW parslacfiche paiiice resfizare il
495,000, 000,00 -
200,000,000.00 - O diferecta (i |

20617 2004 2008
5% 48% 15%

v RADFET, in calitate de autoritale contractantd. a inregistrat deficiente in derularea procedurilor de
-achizitie publica, nerespectind prevederile art. 204 alin. {2}, art. 147 alin. (2} si art. 56 alin {1} lit. a)
- +din .U.G. . 34/2006.

2.2, referitor la achizitiile efectuate de citre directia tehnicd din RADET in cadrul profectului privind
reahilitaren sistemelor de fncilzive centralizatd din Munfeipind Bucuresti — componenta RADET™ finantat prin

programul de asistenid BERD solicitat de CGPB, s-a constatat ci:

¥ proiectul este finantat prin contractul de aredit nr. 26313/24.04.2003 cu valoarea de 26,5 milicane
euwro incheiat intre BERD, PMB si RADET. De asemenea, proieciul mai beneficiazd si de
wmdtoarele surse de finantare: 14,5 milicane euro cofinantare locala din partea 'MB 5i 7,1 milioane

euro sub forma de grant tip SECO din partea Elvetiei.
¥ RADET a infiintat in cadrul directiei tehnice serviciul automatizare puncie termice gi dispecerizare
sistemn, care are rol de unitate de implementare a projectului (acest compartiment asigurd in prezent
derularea a 2 proiecte si anume: 1 proiect este reabilitarea sistemelor de fncalzive centralizafd din
Municipind Bucuregtt — componenin RADET” 5i 1 proiect este cu finantare de la PMB si se numeste
Sistem Dispocer fip SCADA gt servicii asocmnte”™ ).
v" obiectivele principale ale proiectului sunt:
> montarea de pompe noi cu turatie variabili si montarea de pompe de recirculatie in 352
puncie termice (,PT”). Din totalul de 532 de PT-uri, 456 de PT-uri vor fi dotate cu
~ echipamenie de automatizare noi.
» montarea in subsolurile consumatorilor racordati la PT-urile modernizate a echipamentelor
' pentru echilibrarea hidraulicd a acestora {aprox. 16.500 sciri de bloc).
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¥ achizitiile au fost efectuate prin procedurile indicate de finanfatorul shtrdin, respectiv licitatie
internationald deschisi, conform celor mentionate in acordul de imprumut si in ghidul de
proceduri pentru achizitii al BERD. Proiectul nu esle finalizat iar stadiul de implementare al
projectului, din punci de vedere al activititilor derulate ca urimare a desfagurarii procedurilor si
adjudecirii contractelor aferente, este rezumal’ in anexa la prezentul raport si, din punct de vedere
al cheltuietilor efectuale din fiecare sursi de finanfare in parte, situatia se prezinté la data efectudrii
aperatiuni de control astfel:

finantare BERD lin euro} finantare SECO (in euro) finanfare PAMB (in euro}
- Tatal angajat plitit Total angajat platit Total angajat plikit
26500000 | 26500000 | 1373160093 | 7100000 | 5384048 84 | 507033793 | 14000000 | 1284761535 | 919512709
Y ERL1G 3936 %a 7283 59,36 % 88,60 H341
Obiectivnl 3

Verificarea respectirii procedurilor legale cun privire la activitatea de audit public intern

- Serviciul de audit public intern {,5API"} din cadrul RADET a {ost infiin{at prin Dispozitia nr.
174/26.03.2004 emisa de catre directorut general in vederea respectirii prevederilor art. 10 alin. (1} din
Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificirile si completirile ullerioare {,Legea nr.
EFZIEHQ.?.’j in pericada 2007-2010 compartimentul de audit public intern din cadrul RADET a fost
structurat astfel:
v"in anul 2007, conform HCGMB nr. 279/2006, SAPI a fost in subordinea directi a directorului general

iar numiarul de persoane incadrate in compartiment a fost de 5, conform celor mentionate in
raportul anual de audit;

v in-anul 2008, conform anexei 1 la HCGMB nr. 76/2008, SAPI s-a aflat in cadrul directiei control st
audit financiar contabil iar numdrul de persoane incadrate In compartiment a fost de 3, conform
celor mentionale in raportul anual de andit;

v in anul 2009, conform dispozitiilor HCGMB nr. 174/2009, SAPI s-a separat de controlul financiar-
contabil si a devenit serviciu independent, aflat in subordinea directorului general iar numarul de

- persoane incadrate in compartiment a fost de 4, degi s-au aprobat inca din 2008 doud posturi de

auditor in schema serviciului de audit si s-au ficut demersurile necesare pentru angajarea a inci
doud perscane.

Din datele prezentate de RADET citze CCPM rezulta ¢d sciderea numarului de auditori angajati gi
dificultatea angajdrii altora noi are drept principald cauzd neacordarea sporului de 25% previzut in
Legea nr. 672/2002, fapt generat de alocarea insuficienta de fonduri din bugetul RADET pentru
cumparﬁmentui de audit. Totusi, ca urmare a analizérii dafelor privind activitatea de audit din
perioadé 2007-2010 s-a constatat, in ciuda scaderii numdrului de auditori, o mai buna calitate a
rapoartelﬁr de audit gi 0 organizare mai eficientd a activitatii serviciului.

Twazi Anexa nr. 4 a prezentutui raport..
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In ceea ce priveste auditul intern s-au constatat diferente intre atribubile serviciului de audit intern

prevazute in ROF pentru serviciul de audit intern al RADET si activititile desfsurate de acest serviciu

_a-stfe]:

Principalele atributii previzute in
ROTF

Mopdul de indeplinire a atributiilor previzute in ROF

elaborarea normelor metodologice
specifice, cu avizul directiei audit
public intern din cadrut PMB.

¥ din datele puse la dispozitia CCPM nu_rezultd indeplinirea !

acestel atribufii §i nu rezulti ci existd/au existal norme ;

metodologice specifice.
Mentiondm ci, in conformitate cu prevederile Dispozitiei nr.
564/26.07.2004 emise de primarul general al municipiului
Bucuresti, serviciul de audit inlern din RADET ulilizeazd normele
melodologice emise de catre directia audit public intern din PAB.

de audit
. public intern pentru a evalua daca

efectuarea  activitdti

sistemele de management financiar

si control ale RADET  sunt

conforme cu normele de legalitate,

regularitate, eficienta si eficacitate.

Din datele puse la dispozifia CCPM nu rezulti ci auditorul a

evaluat in mod specific_eficienta si eficacitatea sistemelor de

management financiar si control (intrucit nu a fost programata si

nici execulatd vreo misiune de audit de sistem in pericada 2008-
2010} dar rezultd cd legalitatea §i regularitatea au fdcut obiectul

| urmitoarelor misiuni de audit:

v anul 2010 au fost prevdzute la pozitiile 5 i 6 din planul

anual aprobat, misiuni de audit de regularitate pentru |

achivitdfile specifice direcfiei comerciald, directiel juridic, |

recuperare creante gi executare silitd gi respectiv serviciului de .

achizitii publice.

de audit aprobat pentru activititile specifice din directia
economico-comercialad {auditul a fost efectuat).

in anul 2008 au fost previzute si efectuate mistuni de audit de
regularitate, la pozifiile nr. 5-6 din planul anual aprobat.
pentru activititile specifice din directiile comerciali si tehnica.
in anul 2007 au fost prevazute si efectuate misiuni de audit de
regularitate, la pozitiile nr. 3-10 din planul anual aprobat,
pentru  activitdtile comerciala,

specifice  din  directiile

economicd si respectiv conirol.

in anul 2009 a fost previzut la pozitia nr. 6 din planut anual

auditu] va efectua cel putin o data
la 3 ani, dar f8rd a se limita la
aceasta, misiuni de audit privind:

» vinzarea, gajarea,
concesionarea sau  inchirierea
de bunuii din demeniut privat
al statului sas al unitatilor

administrativ-teritoriale;
> concesionarea sau inchirierea

de bunuri din demeniul public

Din datele puse la dispozitia CCPM rezulld ci nu s-a efectuat

in niciunu} dintre anii 2007-2009 (si nici au s-a previzut penkbru

auditarea

bunuri din domeniul public al statului si, de asemenea, nu rezultd

nici auditarea in ceea ce priveste vinzarea, gajarea, concesionarea

saul inchirierea de bunuri din domeniul privat al statului sau al

unitatilor administrativ-teritoriale.

Pre asemenea rezultd ca nu s-a efectuat efectuarea. respectiv

programarea in _perioada 2007-2010 a unor _misiuni_de audit

privind sistemul contabil si fiabilitatea acestuia Singurete misiunj

rivind concesionarea sau Tnchirierea de :
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Principalele at;‘;;“é“ prevazute in Modul de indeplinire a atributiilor previzute in ROF
al statului; de audit cu obiect carecum asemdndtor aun fost in anul 2005,
> sistemul contabil si fiabilitatea | pozitia nr. 5 din planul anual aprobat si in anul 2009, pozifia nr. 6
acestuia; din planul anual aprobat, respectivele misiuni fiind audituri de
# sislemele informatice. regularitate prioind respectaren §i aplicaren corectd a principiffor
contabile sf a reglementidrilor in vigoare privind modul de completare o
sffuatiflor financiare”, insd din rezultatul acestor misiuni nu rezulti
nicio opinie privitoare la fiabilitatea sistemuiui contabil al
RADFET. 7
Din datele puse ta dispozitia CCPM nu rezultd auditarea sau
programarea efectudrii unei misiuni de audit in perioada 2007-
2010 privitor la sistemele informatice ale RADET.
Ca urmare a analizei documentelor puse la dispozifie de RADET® s-au consfafat urmatoarele
neconformitaiti:

g j:erinada de pregitire a auditorilor interni: nu s-a asigurat o pericadi de minimum 15 zile pe an
' care s3 fie dedicatd pregdtiril auditorilor interni, ceea ce se constituie in incdlcarea prevederilor art.
19 pet. 7 din Legea nr. 672/2002 conform cdrora: “andiforii fuferni an obligafia perfecifondrii
custostinfelor profesionale; seful compartimentnini de audit public intern, respectiv conduceren entitigi
}l-tﬂlﬂfé, va asigura conditfile necesare pregitirii profesionnle, perieada destinntd in acest scop fiind de
minipin 15 zile pe an”.
¥ programul de asigurare si imbundtatire a calitifii activitatii de audit: conform pct. 5.4.1. din
~ Normele generale din 15 ianuarie 2003 privind exercitarea activitafii de audit public inlern,
aprébate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr. 38/2003 i publicate in Monitorul Oficial nr..
'13(?%1:1;'5 din 27 februarie 2003 (, Norme™) sefud compartimentuiui de andit prblic micrn trebuie si
elaboreze un progrom de asigurare st imbundidtive a colftiii sub foale aspectele aclivitdtii de audit public
Brfern”. In acest sens, conform adresei SAPI nr. 10391/11.05.2010, , conducitorl aciivitdtir de andit in
perioada 2007-2009 wu a elaborat st intrefint un program de asiguirare §i imbundtdtire a calildti, insd a
- efectuat conluiri anuale ale auditorilor si o wrmdrit imbundtitiven comunicdrii cn managerfi structurilor
anditatc.” '
v rapoartele anuale de audit public intern: conform art. 11 pet. f) din Legea 672/2002, SAPI trebuie sd
Lelnboreze raportul anual al activitdtii de audit public mrfern”. Acest raport trebuia apol transmis
organului ierarhic superior, in spetd PMB, pana la data de 5 ianuarie a amtlui urmdtor. 5-a conslatat
cd au existat Intdrzieri In predarea rapoartelor, mai ales in anul 2007 cind s-a predat raportul anual
catre primarie cu 15 zile mai tarziu. .

v rapoartele misiunilor de audit: rapoartele de audit aferente misiunilor din perioada 2007-2010 sunt
in{fﬂmplete, necuprinzand in dosarele aferente si fisele cu modul de implementare a recomandaritor
si urmadrirea acestor implementiri, ceea ce conslituie Incdlcarea pet. 4, lit. f) din Norme unde se
menfioneazi ci: ,rapoartele anuale privind activitatea de andit public intern cuprmd [..] progresele
inregistrate priv implementarea recontandirilor”,

¥ dosaruf permanent al misiunii de audit: conform pct. 9.3 din Norme, SAPI trebuia si aiba dosarul
permanent al misiunii de audit care trebuia sd cuprindi sectiunile A, B, C si D. in decursul

¥ Veri detalie privind analiza activitdtii compartimentelui de andit din RADET in Anexane. 5 a prezentulai raport.
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conirolului au fost analizate prin sondaf cate 3 dosare de audit din fiecare an pentru a se verifica
modul in care sunt aledtuite 51 dacd respectd ceringele pct. 9.3 amintit mai sus in ceea ce priveste
continutul documentelor din fiecare sectiune a dosarului. Au fost solicitate 9 dosare {cite 3 din
fiecare dintre anii 2007, 2008, 2009). S-au constatat diferente intre continutul dosarelor si ceea ce
previd Normele, dintre care retinem urmidtoarete:

o .comparativ cu anii 2007-2008 dosarele de audit din anul 2009 sunt mult mai bine documentate
iar documentele intocmite au semndturile corespunziloare, cu toate acestea si aici lipsesc, in

toate cele trei dosare analizate, urmitoarele documente: notificare privind interventia la faia
locului {asa cum esie mentionat in Norme Ia pct. 8.9}, regulile, regulamentele si legile aplicabile
{conform pct. 93, lit. a) din Norme) far FIAP-urile {figele de identificare si analizi a
problemeler) nu sunt confirmate si de reprezentantii directiilor auditate. In cazul misiunii
oreflectarea in evidenia contalild a potrimonudui RADET, precum gf pvganizarea §f efectuarea
inventarierii pe anul 2008” remarcim <a in locul sefului de serviciu a semnat cu «pentry” doamna
Cantaragiu Constanta, desi nu existi o delegare de competentd in acest sens semnati de seful
SAPL gi aprabata de directorul general.

c  dosarele aferente misiunilor din anul 2007: nu existi dovada transmiterii profectului de raport

de audit cdtre entititile auditate, cum este mentionat in Norme la pct. 18.3; nu conlin toale
chestionarele, in special chestionarut de luare la cunostinta (,,CLC) si chestionarul de control
intern (,,CCI”), la sectiunea C, cum este mentionat in Norme la pet. 9.2.2.1. 5i pek. 9.3 1it. a); in
- toate cazurile, documentele intocmite de auditori (la secfiunea C) nu sunt semnate de acegtia si
de citre supervizor cum este mentionat in Norme pet. 12 gi in ghidul procedural (partea I11); nu
existd la niciun dosar notificarea privind realizarea interventiiior Ia faja locului, care si arale
progiramutl verificarilor la fata locului, inclusiv pericadele de desfisurare, cum este menfional in
-Norme la pet. 8.9; FIAP-urile nu sunt confirmate de citre reprezentantii directiilor auditate, cum
- este mentionat in Norme la pct. 9.2.2.3; nu existd Ia niciun dosar tabloul de prezentare a
 cirenitului auditului, cum este mentionat in Norme la pct. 9.2.2.2 si pek 9.3; programul de audit
intern, programul interveniiei la fata locului (pentru sectiunea A}, nu sunt semnafe de auditori

si supervizor, cum este mentionat in Norme la pct. 18.
o dosarele aferente misiunilor din_anul 2008: declaratiile de independentd existd dar nu sunt

semnate gi de seful de serviciu al auditului, cum este mentionat in Norme la pct. 14; programul
de audit intern, programul interventiei la fata locului (pentru sectiunea A) nu sunt semnate de
auditori gi supervizor, cum este menbonat in Norme la pch 18; in nici unul din cazuri nu exista
notificare priﬁnd interventia la fata locului aga cum se cere in Norme la pet. 8.9 i arf. 16 alin.
(1) din Legea nr. 672/2002; in nici unul din cazuri nu existi dovada transmiterii citre entitatile
auditate a raportului intermediar de audif, cum este mentionat in Norme la pet 10.3; nu exista

. adresele de rdspuns, cu punctele de vedere ale direchilor auditate si nici adresele prin care
propun calendarul de remediere al deficientelor constatale de audilori, cum este menlionat in
Norme Ia pel 111 gi pet. 9.3, lit. a). In cazul dosarului aferent misiunii , auditarea achivititi de
achizitit publice din cadrnd Regie”, raportul final nu este semnat de directorul general si Ia dosar
nu se gisegte nicio minuta a sedinlei de conciliere ceea ce arati ci nu a avut loc nicio reuniune
de conciliere, asa cum cer Normele la pet. 10.4.; deoarece raportul final nu este avizat de citre
directorul general, nu stim daca acesta a fost de acord sau nu cu recomandirile ficute de SAPL
cum prevede art. 17 alin. (4} din Legea nr. 672/2002.



Obiectivul 4
Verificarea respectirii prevederilor legale cu privire la invegistrarea, solutionarea si arhivarea
petifiilor

Potrivit prevederilor ROF si mengiunilor din PO (respectiv P(-723.01 privind inregistrarea si
raportarea petitifor, PO-723.02 privind inregistrarea si raportarea petitiitor din audiente si PO-723.03
privind preluarea, inregistrarea, rezolvarea si raportarea reclamatiilor/sesizarilor telefonice),
gestionarul petifiilor la nivel de RADET este serviciul comunicare, relatii cu mass-media, relatii cu
publicul. Activitatea de solulionare a petitiilor la nivelul RADET se desfasoara in baza prevederilor din
Ordenanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a pelitiitor {,0.G.
ir. 27/2002"), aprobati cu modificari prin Legea nr. 233/2002.

Precizdm c4, Ia nivelul RADET, petitiile se impart in funclie de obiectul lor (si se urmiresc din
punct de vedere statistic) in 2 categorii: reclamalii si solicitiri. Reclamatiile sunt petitii care au ca obiect
apa caldd menajerd {temperaturs, debit, proprietili fizice si organoleptice etc.), incilzirea, facturarea gi
diverse {la acest capitol intrd: probleme de mediu - respectiv zgomote si vibratii produse de pompe in
punciele termice/modulele din subsoluri; contoare furate; opriri in sistem sau améinarea inceperii
incalzirii la unele puncte termice ele.), iar solicitirile sunt pelitii care au ca obiect debransarea,
ccmfﬂrlzarea gi diverse (la acest capitol intrind si informaiiile solicitate de terti in baza Legii nr.
544/2001).

Din documentele puse la dispozitia CCPM? s-au constatat urmitoarele privind modu} de operare a
petititlor in cadrul RADET:
4.1. inregistrarea petitiilor primite la RADET;
4.2. splutionarea petifiilor primite la RADET;
- 4.3. clasarea $i arhivarea petitiilor primite ls RADET.

+.1. inregistrarea petitiilor primite 1a RADET
S-a constatal ca registrele in care sunt evidentiate numai petifiile sau includ si petitiile adresate
RADET folalizeazs peste 100 de volume in pericada 2007-2010. Aceste registre sunt structurate in
functie de tipul de activitate astfel;
» registre de evidentd a audienfelor (in care sunt inregistrate petiliile primite direct de persoana
care a acordat audienda);
> caiete de registratura (in care sunt inregistrate petitiile ajunse la registratura RADET prin posta
saul aduse personal de petenti);
¥ registrul reclamatiilor telefonice ;
# tegistrul reclamaliilor Telverde.

~ Echipa de contrel a solicitat serviciului comunicare, relatii cu mass-media, relatii cu publicul
urmitoarele 47 de registre alese prin sondaj:

il %:ajete de registraturd din anul 2007 - velumele 1, 3, 4, 6, 8, 11,12, 13, 17, 19;

¥ caiete de registraturd din anul 2008 - volumele 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 29, 30;

* vezi pentru detali Anexang, 6 a prezentuiui rapuort.
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¥ caiete de registraturd din anu! 2009 - volumele 11, 12, 32, 33, 34, 3, 3, 37, 38, 39;

¥ caiete de registraturd din anud 2010 - volumele 3, 10;

v registrul de evidentd a audientelor {caiete de audiente) - volumele 02.10.2009-3112.2009 si
06.01.2010-14.04.2010;

v registrul reclamatiilor telefonice perioada 23.10.2006-19.11.2009;

" registrul reclamatiilor Telverde volumele aferente perioadelor: 04.11-07.11.2009, 07.11-14.11.2009,
B I 122009, 04.12-12.12.2000, 19.12-24.12.2009, 24.12.2009-12.01.2010, 12.01-25.01.2010, 25.01-
(4.02.2010, 04.02-18.02.2010, 15.02.03.03.2010, 03.03-13.03.2010, 16.03-08.04.2010.

Registrele sus-mentionate au fost consultate in original la sediul RADET si au fost conslatate
urmitoarele:
7 aspecte comune:

v niciunul dintre registrele sus-mentionale si verificate nu are paginile numerotate;
v" cu exceptia registrelor pentru reclamatii Telverde volumele nr. 01/2009, nr. 03/2009 si nr. 04,2009,
niciunul dintre celelelate registre sus-mentionate verificate nu este snuruit.

> aspecte punctuale:
- caietul de audiente vol. A1-A1546 (03.01-20.12.2007) prezinti urmitoarele neconformitati:

¥ paginile nu sunt numerotate, ultimele pagini nu sunt barate pentru a mentiona finalul de registru i
paginile cu pozitiile 1-5 i 6-10 sunt lipite cu bandi scotch 1a mijloc;

¥ intre" pozitiile 59 si 60 este lipitd hartie cu inscrierile in audienge la directorul comercial in data de
EB.E*E.ZG[}F gi esle precizat nr. 60 bis (solicitant Firicd Florian — privitor la facturare si adresa nr.
4716/19.02.2007;

¥ in dreptul nr. 715, 808, 811, 858-863, 909, 1335, 1420, 1515, 1525, 1529, 1332, 1537, 1540 nu este scris

 nimic desi in dreptul numerelor anterioare si ullerioare sunt mentiuni;

v infré__ nr. 265-407, 418-703, 880-890, 911-915, 922-935, 936-940, 943-945, 953-961, 969-975, 990-1320,

- 1323-§325, 1328-1329, 1344-1350, 1368-1373, 1378-1379, 1394-1400, 1404-1405, 1424-1425, 1432-1433,

1438-1:440, 1458-1460, 1468-1469, 1471-1475, 1481-1485, 1493-1495, 1500-1505, 1519-1520 nu sunt
mentiuni;

- caletl de audienle vol. AL-ASI9AT-A203  (09.01.2008-30.09.2009) prezintd urmitoarele

neconfefmitﬁti:

¥ ultimele pagini nu sunt barate pentru a mentiona finalul de registru, tar paginile cu pozitiile A331-
A355 sunt lipite cu banda scotch la mijloc;

¥ cuprinde 2 ani (de la 09.01.2008 pani la 30.09.2009) cu mentiunea de la pozitia A204 aferentd datei
de 02.10.2009 (dl. Micu Stefan - soliciti legarea conductei de recirculatie la ultima scard) i se trece
la un nou registrit.

4.2, solutionarea petitiilor primite de RADET
Dintre petiiile primite la RADET, au fost solicitale si analizate prin sondaj documentele aferente
petitilor prezentate in anexa' prezentului raport. 5-au constatat urmatoarele:
v petitia ar. 27443/19.11.2009 inregistrata in registrul intririfiesiri vol. 35 din anul 2009, transmisa
RADET de citre PMB impreuni cu sesizarea dlui. Ioan Cérjanu nu a putut fi pusi la dispozitia
echipei de control intrucit nu s-a gisit {mentiune expresd in adresa RADET nr. 9110/23.04.2010

* ¥ezi detalii in tista petitiilor prezentati in Anexanr. é a prezentului raport.
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transmisd CCPM). Lipsa documentelor {atit petitia cit 5i toale documentele legate de aceasta) se
constituie in incilcarea dispozitiiler art. 6 alin. {4} din O.G. nr. 27/2002 conform cirora “expedieren
rispunsulnd cfitre petitionar se face numai de cdtre compartimentul pendry relatii cu publicnl, acesta
ingrifindu-se i de clasare §i arlivare”,

v exceplia adreselor RADET nr. 33822/30.12.2008 transmise cilre Admmlstra’glﬂ Prezidentiald si
petent si nr. 21335/08.05.2007 transmisi Asociaiei pentru Protectia Cetdfeanului ca urmare a
petitiilor, in niciuna dintre celelalte adrese transmise de RADET referitoare la solutionarea petitiilor
prezentate in anexa prezentului raport nu este indicat temeiu! legal al solutiei adoptate, astfe! fiind
incilcate dispozitiile art. 13 din O.G. nr 27/2002 conform ciiruia “in rdspuns se va indica in nod
cbligatoriu femeinl legal al soluticl adoptaia”.

v referitor la petifia nr. 9689/04.04.2007 adresata RADET de catre dl. Vasilica Nicolae nu rezulta
existenfa raspunsului RADET citre petent {documentele de {a dosar sunt: adresa internd RADET
datatd 20.04.2007 emisd de directorul sucursalei de distribufie sector & si raportul de hicru nr.
133/16.04.2007 semnat si de petent}, ceea ce se constituie in incdlcarea dispozitiilor art. 8 alin. (1} din
O.G. nr. 27/2002 conform ciruia “nutoritdfile si institntifle publice sesizate au obligatin sd@ comunice
}'ﬂiffﬂrmruiui in tevanen de 30 de zile de To dota tnregistririi petitiel, raspunsul, indiferent daed solutia este
favorabild san nefavorabild”.

v’ referitor la petitiile nr. XXIX/378/03.04.2007, transmisd de Parlamentul Roméniei impreund cu
sesizarea dnei. Adriana Sandu, si nr. B308/18.09.2008, transmisd de Consilivl Local al Sectorului 6
impreuna cu sesizarea dlui. Marian Alecu, nu se constatd existenta raspunsurilor scrise ale RADET
catre petenti, RADET rdspunzind scris doar autoritalilor respective (adresa nr. 9762/03.05.2007
cﬁtré:.'l’ar}ameniui Romaniei si nr, 2619702 10,2008 catre Consitiul Local al Sectorului ), ceea ce se
constituie in incilcarea dispozitiilor art. 8 alin. (1) din O.G. nu. 27/2002 conform ciruia “auntorititile si
insitiutitle publice sesizate au obligatin s comunice pelitionarulus, in termen de 30 de zile de In data
inregistrivii petiticl, raspunsul, indiferent dacd selutin este fovorabild san nefavorabild”.

v zefeﬁiﬁr la petitiile nr. 08721102009, transmisd de Liga Asociatiillor de Proprietari — Habitat
impféun_ﬁ cu sesizarea dnel. Luminita Botea, si or. $66/04.12.2009, transmisi de Academia de
Stliﬂii Economice din Bucuresti, s-a constatat cd adresele de raspuns ale RADET ciitre Liga
Asocialiilor de Proprietari — Habitat {nr. 27448), dna. Luminita Botea {nr. 27448) si Academia de
Studii Economice (nr. 28821) nu au dald, de aceea este imposibild verificarea respectirii
prevederitor art. 3 din O.G. nr. 272002 conform caruia “pefifiile adresate autorititior si instifuttilor
publice previzuie In art. 2 vor fi selutionate in termencle si in conditiife stabilite prin prezenia ordonantd”.

¥ referifor la petitia nr. 50/16.09.2008 transmisa de asociatia de proprietari Bloc P 67, s-a constatat ca
raspunsul RADET are nr. 24336/2008 si a fosl adaugatd de mind mentiunea “22.10” pe copia
transmisa CCPM.

4.3, clasarea si arhivarea petitiilor de citre RADET
Conform celor constatate ca urmare a analizérii documentelor puse la dispozitie de RADET, rezulti

cd, in ceea ce priveste clasarea petifiilor, aceasta a fost efectuatd in conformitate cu dispozitiile O.G. ar.
2712002,

D¥in punct de vedere legislativ arhivarea se efectueaza conform prevederilor Legii nr. 16/1996, legea
Arhivelor Nationale (“Legen nr. 16/19967) si a celor mentionate In Instructinnite privind activitatea de

ariued de lu creatortt g1 defindtorii de documente” aprobate prin Ordinul de zi nr. 217/23.05.1996 emis de
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conducerea Arhivelor Nationale {, Instriictfuni”) - afisate gi pe site-ul wywiv.arhivelenationale.ro la titlul

Jasistenta de specintitate”. In lege 5i respectiv in Instruciuni sunt precizate explicit urmitoarele:
¥ la art. 5 lit. a) din Legea nr. 16/1996: "Arhivele Nafionale acordid asistenfd de speciglitate §i asigurd
desfignrarca unitard a operafiunilor arhivistice la nivelul tuturor creatorilor §i detinittorilor de docuntenie,

tndeplinind wrmdtoarele atvibufiic a) elaboreazit, in conformitaie en prevederile prezentei legi, norme §i

metodologit de lucru pentrn organizaren §i desfiguraren intregil activitafi arlivisiice, inclnsiv pentru

clasificarea gi ncluderea i Fondul Arhivistic National al Ronsdniei o documentelor previtzute Ia art. 2, care
se day publicitafii, dupd caz”.

¥ la capitolul II, titlul B, lit. b) art. 17 din Instructiuni este mentionat ca A1 vederen predirii dosarelor In
compartinmentul de arkivd se efectuenzd urmdterele operafiunt:

o filele dosarelor se munteroteazd in coltul din dreapta sus, o cvefon negrn; i caznl dosarelor compuse

i nni multe volume, filele se numeroteazd tncepind i memdrnd { pentru fiecare voluny

‘o pe coperta dosarului se inscrin: dentimireq whitdtii si a compartimentului ereator, nnntral de dosar
din inventar, anul, indicativud din nemenclator, dofele de inceput si de sfirgil, numdral de file,
velumnl si termenul de pistrare;

o pe o foaie nescrisd, adiugatd la sfirgital dosmrului, san pe prima paging nescrisd a registrelor g
condicilor, hwritornl de la compartintentul creator al dosarnlui face wriniloavea certificare:
~Prezentul dosar (registru, condicd) confine . file”, in cifre §i, intre paranieze, in litere, dupd care
semueazd 5 pune data certiftedrii”.

Avind in vedere ca Instructiunile sus-mentionate nu sunt publicate in Monitorul Ofidial, conform
dispozitiilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativa pentru
elaborarea actelor normative, cu modificirile si completirile ulterioare: ,.in vederen intrdrit lor fn vigoare,
legile si celelalte acte nonmative adoptate de Parlament, hotirdrile 3 ordonmijele Guvernulni, deciziile primului-
ministre, actele normative ale auforitdiilor administrative aufonome, precum si ordinele, instructiunile §i afte
acte normative entise de conducdtorii organelor administrafiel publice centrale de specialitate se publicd
Moenitorut Oficial al Roménier, Pariea I, RADET nu avea obligatia sd le respecte.

Precizim ci, in niciuna dintre cele trel PO mentionate anterior ca fiind aplicabile petifiilor in
RADET, nu este precizat explicit cum se face concret arhivarea ci doar cd documeniele aferente
petitiflor au durata de arhivare stabilitd (respectiv 2 ani in cazul PO-723.03 61 3 ani in carul PO-723.01 si
PO-723.02).

Avind in vedere cele de mai sus, se constatd ¢, in perioada 2007-2010, activitaiea de inregistrare,
solutionare, transmifere a raspunsurilor gi arhivare a petitiilor s-a desfdgurat cu incalcarea dispozitiilor
art. 3, art. 6 alin. (4), art. 8 alin. {1} 5i art. 13 din O.G. nr. 27/2002. Tinand cont de prevederile art. 4 5i art.
6 alin. (4) din O.G. nr. 272002 precizdm cd réspunderea directd pentru buna organizare §i desfisurare a
activititii de primire, evidentiere si rezolvare a petifiilor si comunicarea solupiler in lermenul legal
revine conducitorului institutiei, respectiv directorului general RADET iar rispunderea directd pentiu
expedierea rispunsului citre petent, clasarea si arhivarea petitiei revine serviciului comunicare, relaii
cu mass-media, relatii cu publicul.

I11.3 Legislatia aplicabili:
v Legea nr. 15/1950;
¥ Legea nr. 16/1996;
v OG. nr. 27/2002;
: ’ 2094
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Legea nr. 672/2002;

Ordinul ministrului finantelor publice nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor generale din 15
lanuarie 2003 privind exercitarea activititii de audit public intern, publicat in Moenitorul Oflclﬂi nr.
138bis din 27 februarie 2003; '
O.U.G. or. 342006,

Concluziile rezultate in urma efectudsii operatiunii de control la RADET sunt urmitoarele:

Gradul de recuperare a creanelor prin executare siliti cu ajutorul executorilor judecitoresti a
scizut de Ia 34,56% in anul 2007 {a abia 4,97 % in anul 2009, In aceasti situatie rezultd ¢d RADET
are fonduri financiare blocate, neutitizabile, in conditiile in care sumele aferente creantelor nu sunt
recuperate. Din datele puse la dispozitia CCPM nu rezulta i RADET ar lua in calcul utilizarea
fondurilor recuperate din executare silita si nici cd se are in vedere optimizarea manierei in care se
urmdreste executarea silitd, astfel incit aceasta s3 fie/si devind mai eficienta si sd aibd rezultate
notabile in timp real. De asemenea, conform adresei RADET nr. 10.333/10.05.2010 rezulti ca in
perivada 2007-2010 au fost trecute pe costuri creante nerecuperate in valoare totald de 199.611,25
lei

Compartimentul de audit nu-si indeplineste complet atributiile mentionate in ROF intruci din

E'datele puse la dispozitia CCPM comparate si analizale in raport cu atributiile prevazute:

/ . auditorul nu a evaluat in mod specific eficienta si eficacitatea sistemelor de management
© financiar gi control {de ex.: pentru activitafile specifice directiei comerciale, directiei juridic,
recuperare creante gt execulare silitd gi respectiv serviciului de achizitii publice au fost
previzute audifuri de regularitate fird si fie mentionat nimic privitor la eficacitatea si
eficienta acestora);

" nu rezultd auditarea sau programarea efectudrii unei misiuni de audit in perioada 2007-2010
privitor la sistemele informatice ale RADET (sistemele informatice ale RADET sunt ¢
unealta utila atat la nivel primar, pentru derularea activitiitii compartimentelor Regiei, cét si
ia nivel general, pentru managementul RADET care, in functie de situalii/rapoarte eic.
primite in timp real, poate fundamenta/programa diverse activitafi si poate avea o privire
de ansamblu in timp real asupra activitiilor si lendintelor RADET) — aceasts obligatie este
prevazutd expres in ROF ca trebuind si fie indeplinitd ,cel putin o dati In 3 ani”.

¥" nu rezulta cd s-a efectuat, In niciunul dintre anii 207-2009 {si nici nu s-a previzut penira
anul 2010), auditarea privind concesionarea sau inchirierea de bunur din domeniul public
al statului 5i, de asemenea, nu rezultd nici auditarea in ceea ce priveste vinzarea, yajarea,
concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul privat al statului sau al unititilor
administrativ-teritorinle — aceasta obligativitate exista specific previzuta in ROF ca trebuind
sd tie indeplinitd ,cel putin o datid la 3 ani”,

v pu rezulta ¢d existi/au existat norme metodologics specifice. In conformitate cu prevederile
Dispozifiei nr. 564/26.07.2004 emise de primarul general al municipiului Bucuresti, serviciul
de audit infern din RADET utilizeazd normele metodologice emise de citre directia audit
public intern din PMB inss, dispozitia respectivd, nu stipuleazi ci RADET nu trebuie s mai
intocmeascd norme specifice de audit. -



3)

4}

5)

Activifatea compartimentului de audit public intern din RADET in pericada 2007-2010 s-a
desfasurat cu Incilcarea vrmitoarelorn:
v" prevederile pet. 3.4.1, pet. 4 Lt f), pet. 8.9, 9221,92.22,9223 9.3, 10.3, 10.4 i 11.1, pet. 14
gi 18 din Normele generale din 2003 privind exercitarea activititii de audit public intern;
v dispozritiile art. 11 pct. f), art. 16 alin. (1), art. 17 alin. (4) si art. 19 pct. 7 din Legea nr.
6722002,

Nu existi nicio hotdrdre a Guvernulti prin care sa fie clar definit patrimoniul RADET, ceea ce se
constituie in incilcarea dispozititlor H.G. nr. 548/1999 (in acest sens retinem ci responsabilitatea nu
apartine indegral RADET intrucdt inventarele aferente bunurilor din patrimoniul Regiei trebuiau
insusile de Municipalitatea Bucuresti, prin hotirire a CGMB si, inventarele nsugite trebuiau
transmise, impreuna co hotirdrea respectiva, Departamentului pentru Administragie Publicd Locala
pand la data de 30 august 1999 5i apoi inventarele trebuiau analizate de citre Departamentul pentru
Administratia Publicd Locala impreuna cu Ministerul Finantelor i Ministerul Lucrarilor Publice 51
Amenajarii Teritoriviui gi apoi supuse aprobirii Guvernului pana la data de 28 octombrie 19993,

RADET, in perioada 2007-2010, a inregistrat un nivel scizut i In scadere al realizirii programului
de achizibii comparativ cu nivelul propus {procentul de realizare al achizitiiler a fost de 67% in anul
2007, 48% in anul 2008 si respectiv 13% in anul 2009). Totodati s-a constalat ¢d nu au fost

: indeplinite prevederile din legislatia aplicabild achizitiilor si respectiv din procedurile operationale

b}

7

8}

proprii ale Regiei intrucat:
r’ RADET, in calitate de autorifate contractantd, a inregistrat deficiente in derularea
procedurilor de achizitie publicd, nerespectand prevederile art. 204 alin. {2}, art. 147 alin. {2)
si art. 36 alin (1} lit. a} din O.U.G. nr. 34/2006.

¥ programele anuale ale achizitiilor publice din pericada 2007-2010 nu au fost SUpuse

_ . aprobirii Consiliului de Administratie, incilcindu-se astiel prevederile art. 4.11 din PO-

7407,

Relinem ca, pe durata efectuirii controlului, a fost intocmita Nota nr. 2225/29.04.2010 prin care
seful serviciului de achizitii precizeavd ¢a urmeazd a fi corectatdi PO in ceea ce priveste
chligativitatea de a aproba planul anual al achizitiilor publice in C4, insi nota respectivii nu
exonereaza compariimentul de achizitii de nerespectarea prevederilor art. .11 din PO-74.07.

RADET a platit furnizorului 5.C. Consde Com Trade S.R.L. in pericada 29.01.2009-30.07.2009 in
baza acordului—cadru de furnizare nr. 25011/24.09.2008 si a contractelor subsecvente suma de
462.895,78 lei, insi ca documente au fost prezentate CCPM numai acordul-cadru si 4 contracte
subsecvente care insa totalizeazi numai 420.160,88 Iei. In aceste conditii plata sumei de 42.734,90 lei
nu este justificatd.

In pericada 20072010 achivilatea de inregistrare, solufionare, transmitere a rdspunsurilor gi
arhivare a petitiilor s-a desfisurat cu incilcarea dispozitiilor art. 3, art. 6 alin. (4), art. 8 alin. (1) si
art. 13 din O.G. nr. 2772002

5-a constatal ¢ existd strategii separate pe compartimente din Regie (strafegia de resurse umane si
strategia penlru investitii de capital), fira a fi integrate intr-o viziune unitars la nivelul RADET care
53 facd parte, la randul ei, dintr-o abordare generald unitars si structurati la nivelu] PMB,

2294



9} In decursut timpului au existat tentative de eficientizare/restructurare a Regiei concretizate im:
programul de restructurare si redresare financiard a RADET aprobat prin HCGMB nr. 76/1995 si
fﬁ]anul de restructurare internid a RADET aprobat prin HCGMB nr. 43/2005. Aceste planuri nu au
fost implementate deoarece in strategia energeticd a Municipiului Bucuregli din anul 2010
{neasumala oficial de PMB, intrucat este document de lucru) este precizat la capitolul & intitulat
pstrategiile privisnd naagesmentul organizational” ci: urmare o analizel efectuate In nivel organizafional,

structural gt de management [...] principalele probleme identificate sunt: falimentul RADET-nlui, vittoruf
ineert al sistemnului de fermoficare, necesitatea wnor investifil uringe, lipsa de supevoizare div pariea Primiviet
ﬂ-’frmitiluf!ﬂur' Bucuresti, [..] oreanizatie incficientd” [subl. ns.]. Conform datelor puse la dispezifia
CCPM rezulid ci directorii generali ai RADET din pericada 2007-2010 si-au indeplinit indicatorii de

performan{i, cu foale acestea insd, Hegia a fost declaratd falimentard in strategia anterior
meniionati. Grupul de lucru constituit prin Dispozitia nr. 86/29,01.2010 emisd de primarul general
al Municipiului Bucuresti are ca sarcina si elaborarea programului de masuri penlru reorganizarea
5i restructurarea RADET.

Persoanele rispunzitoare pentru deficientele punctuale constatate in prezentul raport sunt:

v dl. Virgil Ramba (fost director general al RADET} si d}. Mihai-Bogdan Becheanu, director general al
RADET peniru modul in care au monitorizat activitatea de recuperare a creantelor la nivelul
RADET precum gi trecerea pe costuri a creantelor devenite nerecuperabile.

v dna. Rodica Lupu {fost gef servidu achizitii publice} si d. Serin Constantin Tabacu, sef serviciu
achizifii publice pentru modul de intocmire a planurilor anuale de achizifii publice gi respectiv al
dosarelor achizititlor publice.

v di Arsenie Milica, dl. Nicolae Gheorghe, dl. Vasile Olteanu si dna. Constanta Cantaragiu, care au
raspuns de conducerea compartimentului de audit public intern din RADET in perioada 2007-2010
pentru intocmirea planurilor anuale de audit din perioada 2007-2010 in raport cu cerinfele din ROF,
transmiterea planurilor annale cilre PMB in termen, modul in care au fost infocmite si pdstrate
dgsarele misiunilor permanente, modut in care au fost intocmite rapoartele anuale ale misiunilor de
audif,

¥" dna. Octavia Constantinopol {fost sef biroul relafii cu publicul}, dl. Dragos Moldoveanu, sef
serviciu comumnicare, relatii cu mass-media pentru modul In care au fost solutionate, clasate 5i
arhivate petitiile.

Pers-uanele rispunzitoare pentru remedierea deficientelor constatate in prezentul raport sunt:
v' dl. Mihai-Bogdan Becheanu, director general al RADET care sé:

» informeze reprezentantii PMB/CGMB privind necesitatea reglementarii situatiei patrimoniutui
. Regiei.

A

# coopereze cu reprezentantii PMB/CGMB si cu ceilalfi membri ai Grupului de lucru infiintat prin
Decizia nr. 86/29.01.2010 in vederea realiziifi activitatitor prevazute si efectuarea unei
monitorizdri adecvate peniru a fi evitatd lipsa rezultatelor ca urmare a deficienfelor in aplicarea
sl urmarirea celor previdzute in programul din anul 1995, planul din anul 2005 si respectiv
Protocolul din anul 2008,

Yo

dispuna o analiza interna la nivelul compartimentului de audit §i respectiv de achizitii din
RADET in vederea evaluarii gradului in care activitatile desfdsurate de acestea sunt conforme
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3}

4)

cu atributiile previzute in ROF si legislatia in vigoare si, dacd este cazul, modificarea
corespunzitoare a ROF-ului.
» dispunerea unei analize inferne privind aclivitatea de recuperare a creanlelor §i monitorizarea
aclivititii de recuperare a creantelor pentru a fi cat mai eficienta si a se evita trecerea creantelor
devenite imposibil de recuperat pe costuri.
monitorizeze si 83 verifice activitatea serviciului comunicare, relafii cu mass-media, relatii cu

“F

publicul astfel incit activitatea de inregistrare, soluficnare, transinitere a raspunsurilor si
arhivare a petitiilor si fie efectuatd in conformitate cu dispozitiile O.G. nr. 2772002,

di. Dragos Moldoveanu, sef serviciu comunicare, relatii cu mass-media pentru ca:

» solutionarea, clasarea si arhivarea petifiilor s3 fie efectuata conform dispezifiitor 0.G. nr.
272002

Misurile si recamandirile propuse pentru remedierea deficientelor gi intrarea in legalifate sunt:
RADET vaintiinta o comisie care va analiza modul in care se desfagoard activifatea de recuperare a
creantelor prin executare silitd (51 cauzele care au condus la sciderea gradului de recuperare a
creantelor prin aceastd metodd in pericada 2007-2209) si va preopune conducerii RADET
aﬁoc_!aiitﬁ;if’metode concrefe de eficientizare a acester activititi (inclusiv indici coantficabili prin
care sd fie masuratd concret activitatea de recuperare a creanfelor prin executare silitd §i care 53
ofere o imagine a evelufiel in Hmp a acestela). De asemenea, conducerea RADET va dispune analiza
cauzelor care an dus la trecerea pe costuri a valorilor aferente creantelor devenite imposibil de
recupelat si, daci este cazul, imputarea prejudiciului creat. - . - 7

Conducerea RADET va infiinta o comisie care va analiza activitatea comparhmentuiui de audil in
i&pm‘t s cerintele aplicabile acestuia stabilite prin ROF i, in functie de posibilitatile
Lommrhmentulm de audit, fie va solicita direct directorul general efectuarea misiunilor de audit
Lﬂr—:*spunzatuare cerinfelor ROF fie va fi amendat planul anual de audit astfel incit si cuprinda
mdsitni care si corespunda integral tuturor cerintelor din ‘ROF fie ROF-ul va fi maodificat gi
mmpfetat astfel incat s3 corespunda capacitait comparhmenhl_lu; de audit

leducerea RﬁF}FT va infiinta o comisie care va analiza activitatea compartimentuiui de achizii
in raport cu cerintele aplicabile acestuia din RO¥F si, in functie de rezultat, ROF-ui va fi modificat §i
completat astfel incit 53 corespundi cerintelor Regiei si capacitélii compartimentului de achizigii

Conducerea RADET va dispune verificarea efectudrii platilor citre 5.C. Consde Com Trade SR.L. in
baza acordului—cadru de furnizare nr. 25011/24.09.2008 si a contractelor subsecvente {intrucat au

fost efectuate pliti in valoare de 462.895,78 lei, insd acordul-cadru gi contractele subseavente

totalizeazd numai 420.160,88 lei) si, dacd este cazul. va dispune masuri penliu stabilirea s
recuperarea prejudiciului creal.

Conducerea RADET va dispune elaborarea snor instructium interne cu ajutorul cirora se va
asigura ca activilatea de inregistrare, solutionare, transmilere a raspunsurilor si arhivare a petititlor
si e efechuatd in conformitate cu dispozitiile Q.G. nr. 27/2002. De asemenea, conducerea RADET
va stabili un termen si se va asigura ca serviciul comunicare, relatii cu mass-media, relatii o
publicul a remediat defivientele constatale in ceea ce pri vegte arhivarea dccumentelor referitoare la
petitii contorm dispozitiilor Legii nr. 16/1996. ,
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6) RADET va informa reprezentantii PMB/CGMB privind reglementarea in cel mai scurt timp posibil

a situatiei patrimoniului RADET.

7 12:’—'LDET va finaliza activitdtile propuse a fi desfisurate in cadrul Grupului de lucru infiintat prin

Decizia nr. 86/29.01.2010 emisd de primarul general al M unicipiului Bucuresti in vederea realizarii

activitifilor previzute i efectuarea unei monitorizari adecvate pentru a fi evitatd lipsa rezultatelor

ca urmare a deficientelor in aplicarea si urmirirea celor prevazute in programul din anul 19953,
planul din anul 2005 5i respectiv Protocolul din anul 2008.

Teate documentele criginale puse la dispozitia echipei de control au fost consultate exclusiv la

sediul RADET si au fost returnate acesteia inainte de finalizarea operatiunii de control.

Urmitoarele anexe fac parte integranta din prezentul raport:

Anexanr. I Verificarea indeplinirii prevederilor legale privind organizarea. funclionarea si

realizarea atributiilor specifice,

Lista precedurilor generale gi operationale intocmite la nivelul RADET.

Anexanr. _

Anexanr 3 Situafia contractelor incheisle de RADET in baza contactului de  credit nr.
' 26313/24.04.2003.

Anexa or 4 Lista dosarelor de achizitii analizate prin sondaj st alle aspecte referitoare 12 achizilii.

Anexani & Aspecte generale privind auditul intern al RADET.

Anexa nr, 6: Aspecte generale privind medul de inregistrare si solutiorare a petitilor in cadrul
RADET si lista petitiilor analizate prin sondaj,

Anexa nr.

La =l

Istericul creantelor RADET.

Anexa nr. 8 Planuri gi strategi de eficientizare/modernizare a RADET.

Prczentul raport va fi transmis spre valorificare la Regia Antonoms de Distribuire a Energiei
Termice, Primria Municipiului Bucuresti, Curtea de Conlturi a Roménisi, Parchetul de pe tangd Inalla
Curle de Casatie si Justitie §i spre informare Ia Cabinetul Primului - Ministru.

Birector D?ecg}a H Control

i | }M/

Ma ;mara NAE

Echipa de control- N
Monica LDREA, consilier coor?\c-natqr _

Amﬂha ANDEONE, censﬂ;er / "':
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feivg Juridic si Admunistrativ

e 106 . dot .,
dlottela DUMITRESCH!

Consilier,
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Anexanr. 1

Verificarea indeplinirii prevederilor legale privind preanizarea, functinnarea si realizarea
atributijlor specifice

1.1 Directia juridic, recuperare creante si executare silita
In perioada 2007-2010 activitilile specifice directiei recuperare creante si executare silita, conform
precizarilor RADET din adresa nr. 10.333/10.05.2010, s-au desfigurat asHel:
v 0L01.2007-30.06.2009 in 2 servicii separate, respectiv serviciul juridic {aflat la acel moment in
subordinea directiei control si audit financiar) si serviciul recuperare creanke si execy

tare silita {aflat

la acel moment in subordinea sucursalei furnizare din directia comerciald, ulterior deveniti directia
economico-comerciald);

¥ incepand cu data de 30.06.2009, direcia a functionat in forma si structura existente ia data efectuirii
controlului {conform celor previizute in HCGMB nr. 174/2009). La data efectuarii operatiunii de
control in directie erau 30 de posturi, dintre care posturi libere 4 {de consilier juridicy, 5 consilieri
juridici sunt suspendati si 3 consilieri juridici au incheiate contracte de muica pentru o perioada
determnata,

Contorm ROF, serviciul juridic are ca atributit principale:

reprezentarea intereseler Regiei in raporturile cu persoanele juridice si fizice;

v formularea actiunilor, intimpinarilor, memoriilor, notelor de concluzii si cdilor de atac s sustinere a
intereselor RADET;

“ introducerea aciunilor Regiei pentru punerea in executare silith a hotdrarilor judecitorest
definitive si investite cu formuli executorie; .

v intocmirea referatelor de trecere pe costuri a sumelor prescrise, a celor pierdute prin hotirire a
instantelor de judecata si a celor pentru care nu mai existd cii de recuperare.

Din analiza documentelor prezentate de RADET rezultd o3 activitatea serviciului juridic in pericada
supusa controlului, respectiv 2007-2810, s-a desfasurat astfel:
_fn anut 2007
¥ serviciul avea 12 postari (din 11 posturi de consilier juridic erau ocupate Wiar, din cele 10 postusi,
3 posturi erau la dispozitia sucursalei furnizare, jurigtii respectivi indeplinind sarcini referitoare la
corlraclele de furnizare a energiei termice);
fa 31.12.2006 se inregistrau in cadrul serviciului 52 de cauze, cu valoare totald de 1.251 262,116,857 lei
din care: 23 cavze {valoare: 1.251.130.605,07 lei) in care RADET avea calitatea procesuald de parata,
5 cauze (valoare: 3.800 lei) in care RADET era contestalor, 1 cauz3 {valoare. 1.142 lei) in care RADET
era reclamant in litigiu de munca, 5 cauze (valoare: 106.018,.20 lei) in care RADET era parle civila, 2
cauze (valoare: 9.471,79 lei} in care RADET era reclamant, 16 cauze {valoare: 14.079,81 lei) cu dosare
- ale-persoanelor fizice aflate in executare silitd;
¥ in cursul anului 2007 se inregistrau 89 de cauze a ciror valoare totaliza 167.381.337,39 lei din care:
27 cauze (vaicare: 167.008.656,12 lei) in care RADET era pirata, 24 de cauze (valoare: 48.534 lei) in
care RADET era contestator, 15 cauze (valoare: 10.174,74 lei} in care RADET eva reclamant/pardt in
cadrul litigiilor de muncé, 4 cauze (valoare. 37.860,24 lei} in care RADET era parte civild, 12 cauze
{valoare: 259.816,94 lei) in care RADET era reclamant si 7 cauze {valoare: 16.275,35 lei) cu dosare ale
persoanelor fizice aftate in executare sility,
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la data de 31.12.2007 au rimas nesolutionate 90 de cauze a ciiror valoare totald era de 184.101 408,53
led;

in anul 2007au fost cistigate 40 de dosare a ciror valoare totald era de 1.223.721.759,30 lei;

in anul 2607 au fost pierdute 11 desare a ciror valoare era de 19.137,56 lei,

In anul 2008:

serviciul avea aceeasi structuri de persanal ca siin anul 2007;

in cursul anului 2008 erau in evidenta servidului 61 de cauze a ciror valoare era de 936.609.810,47
lei din care: 17 cauze (valoare: 936.190.210.04 lei} in care RADET era paratd, 13 cauze (valoare:
42.320 lei) in care RADET era contestator, 7 cauze (valoare: 6.365 lei} in care RADET era
reclamant/pardt in cadrul litigiilor de munci, 2 cauze {valoare 555 lei) in care RADET era parte
civila, 8 canze {valoare: 175.565,02 lei} in care RADET era reclamant si 14 cauze (valoare: 194.795,41
lei} cu dosare ale persoanelor fizice aflate in executare siliti;

Ea data de 31.12.2008 au ramas nesolutionate 88 de cauze care tolalizau 1.048.792. 200,60 lei;

in anul 2608 au fost cistigate 35 de dosare care totalizau sumna de 71.805.077,24 lei;

in anul 2008 au fost pierdule 8 dosare care tatalizan 19.340 lei,

in anul 2009;
serviciul, pand la data de 30.06.2009, a fost in subordinea directiel control si audit financiar si,
 incepind cu data de 01.67.2009, conform HCGMB nr. 174/2009, serviciul juridic, alaturi de serviciul

.- recuperare creante si executare silits, a intrat in componenta directi ei juridic, recuperare creante si
P 2 P P §

" executare silitd. In anul 2009 activitatea serviciului a fost urmatoarea:

» in pericada 01.01-30.06.2009 au existat la servicul juridic 116 cauze care totalizau
L114.793.087,73 lei din care: 32 de cauze {valoare: 1.114.071.599,48 lei) in care RADET era
parats, 173 de cauze {valoare: 69.640 lef) in care RADET era contestator, 15 cauze {valoare:

- 290.902,69 lei} in care RADET era reclamant, 10 cauze (valoare: 10.526 lei} in care RADET era
reclamant/parat in cadrul litigiilor de muncj, 8 cauze {valoare: 126.125,19 lei) in care RADET era
parte civild 5i 34 de cauze (valoare: 224.294,37 lei} privind dosare ale persoanelor fizice aflate in
execulare siliti.

\‘ﬂ'

in pericada 30.06-31.12.2009 au existat la serviciul juridic 60 de cauze care totalizau
30B.676.333,50 lei si 14.430 euro, din care: 24 de cauze (valoare: 307.995.627,37 lef) in care
RADET era pirats, 6 cauze (valoare: 14,300 lei} in care RADET era conlestalor, 24 de cauze
(valoare: 701.063,13 lei i 14.430 euro} in care RADET era reclamant; 6 cauze {valoare: 5.343 lei)
in care RADET era reclamant/pérét in cadrul litigiilor de munci.

la data de 31.12.2009 au rdmas nesolutionate 126 de cauze care totalizau 1.338.364.738,00 lei si
14,420 euro.

in perioada 01.01-31.03.2010:

erau inregistrate in evidenta serviciului 22 de cauze care totalizau 33.164,64 lei, din care: 7 cauze in
care RADET era pératd, 3 cauze (valoare: 8.760 lei) in care RADET era confestator, T cauzi in care
RADET era reclamant; 6 cauze (valoare: 844 lei) in care RADET era reclamant/parat in cadrul
litigiilor de munci si 5 cauze (valoare: 23.560,64 lei) privind dosare ale persoanelor fizice aflate in
executare silitd,
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Conform ROF, serviciul recuperare creanle si executare siliti are ca atribufii principale:

intreducerea actiunilor Regiei peniru chemarea in judecatd a beneficiarilor de energie termici;
urmarirea incasdrii creantelor din titluri executorii;

intocmirea referatelor de trecere pe costuri a sumelor prescrise, a celor pierdute prin hotirére a
instantelor de judecatd si a celor pentru care nu mai existd cdi de recuperare;

colaborarea cu directia economich in domerdul executirii silite.

Din analiza datelor prezentate de RADET in adresa nr. 10.333/10.05.2010 rezulta ci activitalea

serviciului recuperare creanie in perioada supusi controlului, respectiv 2007-2010, s-a desfigurat astfel:

<

In anul 2007:

serviciul avea 17 postursi {din care ocupate 16 posturi);

la data de 31.12.2007 se obtinuserd 372 de titluri executorii in valoare total3 de 4.757.5878,50 lei, din

care:

» 44 de titluri executorii pe drept comun (11 Litluri pentru agenti economici si 33 de titluri pentru
asocialii de locatarifproprietari),

» 328 de titluri executorii pe procedura somaliei de platd {57 de titluri pentru agenti economici si
271 de titluri pentru asociatiile de locatari/proprietari).

Din fotalul de 372 de titluri executorii obtinute au fost puse in executare 254 de titluri in valoare

totald de 2.977.725,27 let,

la data de 31.12.2007 existau 331 de solicitdri din care: 344 de solicitiri pentru introducerea

actiuritlor in instan{d {284 de solicitiri pentru clienti de tip casnic $i 60 de solicitdti pentru clienti de

tip agent economic) si 7 salicitdri respinse;

la data de 31.12.2007 existau 473 de actiuni introduse si reintroduse (in valoare lotald de

5.6009.220,88 lei} din care: 346 de actiuni pe procedura somatfiei de platd, 67 de actiuni respinse si 60

de actiuni reintroduse in temeiju] prevederilor de drept comun;

n anul 2007 au fost 18 inscrieri la masa credald iar valoarea creanielor inscrise la masa credald a

totalizat 236.567,04 let.

in anul 2008;
serviciul avea aceeasi structurd ca si in anul 2007;
in anul 2008 au fost introduse in justitie 804 actiuni in valoare fotald de 9.735.585,33 lei {50 de
actiuni in instantd impotriva unor agenti economici — valoare totald de 211.645,40 lei, 363 de actiuni
in instanid impotriva uner asocialii de proprietariflocatari — valoare totali de 5.240.208,81 lei, 23 de
acliuni de punere in executare silitd pentru titluri executorii — valoare totald de 3.785.700,60 lei 5i 13
actiuni pentru Inscrierea la masa credald —valoare totala de 424.876,36 lei);
pand la 31.312.2008 au fost obtinute 270 de hotédrari judecitoresti investite cu formuld executorie si in
valoare totald de 4.209.869,48 lei {33 de titluri In valoare de 103.697.78 lei impotriva agentilor
economici gi 237 de tiluri executorii in valoare de 4.106.171,70 lei impotriva ascciatillor de
locatarifproprietari);
in anul 2008 au fost recuperate creanle in valoare {otald de 1.223.042,04 lei din care: 722.463,77 lei
prin executare silita, 22.97%,96 lei de la agenti economici in procedura de faliment si 477.598,31 lei in
cursul litigiilor;
in anul 2008 au fost incheiate 8 angajamente de plati in valoare totali de 209.934,20 lei (2
angajamenie — 27.963,50 lei pentru agen{i economici si 6 angajamente - 181.970,70 lei pentru
asociatii de locatari/proprietari);
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v la data de 31.12.2008 serviciul recuperare creanie a rimas cu un sold creante in valoare de
14.238.849,35 lei pentru 898 de cauze.

¥ in perioada 01.01-30.06.2009 serviciul a apartinut de sucursala furnizare din directia ecenomico-
comerciali gi in pericada 01.07.2009-data controlului a devenit parte din directia juridic, recuperare
creante si executare silitd. Activitatea serviciului in anul 2009 a fost urmitoarza:
# in perioada 01.01-30.06.2009 au fost introduse in justiie 327 de actiuni in valoare totala de

1 59.4.386.20 lei, au fost obtinute 147 de titluri execulorii in valoare totald de 2051.867,20 lei, & . .

fost recuperati suma de 553.898,20 lei prin incasare si a fost inciusi in angajamentele de plata in
litigii suma de 1.513,37 lek. '

» in pericada 30.06-31.12.2009 au fost introduse in justitie 282 de activri in valoare totald de
3,193420,41 lei, au fost obfinute 59 de titiuri executorii in valoare totald de 740,235,59 tei, a fost ..
recuperatd suma de 1.088.226,64 lei prin incasare gi a fost inclusa in angajamentele de platd in
litigil suma de 141.667.32 lei.

v Ja daia de 31.12.2009 serviciul a ramas cu un sold de creante in valoare de 16.37%.871.7¢ lei penfru

1.184 de cauze. '

fn perigada 01.01-31.03.2010: _
¥ N ir}fﬁ;igzsiiru} T al anului 2010 an fost introduse un numir de 151 Je cauze in valoare tolaia de
1706, f,{'I'fiu.alf_l lei 51 an fost soluticnate 85 de cauze in valoare totalii de 1.021.473,76 lel.

Titlurite obtinute de RADET care nu au putut fi incasale pe cale amiabild au fost transmise citre
execntory: judecitorese {in pencada 2007-2009 prin intermediul serviciulud de recuperare creante din
cadrul spreursalel furnizare iar, incepind cu anul 2009, prin intermediul direciiet juridr, recuperare

eveculare sifitd). Sumele recuperate prin executare siliti de la asociafii de locatari proprietari

=

1 2007-2009 sunt prezentate in tabelul de mai jos:

[
: © Valoare totald . ' ' 1
S : Valoare totala ¢ . . % recuperat . Valoare creante |
L, :: Nr.de E . i recuperata prin . | T
Anul . creante trecuiein | L din total nerecuperate |-
_ cauze 1 execntare silitd I ]
= executare silita {lei) . . ' creante (lei) "+ (lei} |
_ i (lei) I i
N7 224 2.846.129,07 | O83.896.9% 34.50 % | 1.8A2.232,11 |
T - i
2008 ;335 383091642 | 5318.69996 | 13,53 % 3.312.216446 .
12008 ]| 222 3.307.208,32 ' 154.657,43 ¢ 4,97 %o 2.952.555,0%

_ Din tabeh:l de mai sus privind creantele recuperate prin executara silitd cu ajutorul execatorilor
judecatoresti rezuitd cd cel mat mare procent da recuperare a creanelor a fostn anut 2007, respectiv de
34 5A%, uiterior scazand toarte mult procentul de recuperare si ajungandu-se la numai 4.97 % In an
4009, Din datele puse la dispozitia COPM nu rezulti cauzele acestel regresii a tezullatelor activitatii din

domeniul recuperirii creantelor prin executare silita.

De asemenea, s-a constatat ci, in cazul in care sumele aferente creantelor ni ma; pot fi recuperate 1a
rivelul RADET, acestea suni brecue pe costurl. In perioada 2007-2010, conform datelor puse It
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di5pozi1iﬁ CCPM prin adresa nr. 10.333/10.05.2010, sumele trecute pe costuri au totalizat 199.611,25 lei.
Sumele trecute pe costuni in perioada 2007-2010 sunt structurate astfel:

- An | Sume | Explicatie

07 3.328,48 lei | drepturi necuvenite, cheltuieli de executare.
sume datorate de asociatii de proprietari considerate
2008 667,36 lei , i ce prop
nedalorate/respinse.
sume datorate de asocialii de proprietari considerate
763,94 lei aes S
nedatorate/respinse.
_ _ | sume datorale de agentii economici dar nerecunoscute ca fiind
: 3.099,25 el
2009 datorate.
execultare silitd pentru drepturi salariale incasate necuvenit si
942,23 lei P P ¢ ?

cheltuieli de executare.

1.744,81 lei | contravaloare prejudiciu cauzat de furt recuperat partial.

Total 2009 8.530,23 lei

, . - | sume datorate de agentii economici (aflati in dizelvare/radiere sau
Wil trim. 1T 3.703,22 lei )
falimeni}.

Total 1
otal general | 449 611,25 lei

din care:
. 111.292,00 lei | total 2007-2010 trim. 1/ daiorat de agentii economici

82.303,73 lei - total 2007-2010 trim. I/ datorat de asociatiile de proprietari

| 6.0115,52 lei | total 200772010 trim. I/ drepturi necuvenite+furt

in graficu! de mai jos, pe baza datelor din tabelul anterior, este schematizatd compenenta sumelor
aferente creantelor care nu mai pot fi recuperate gi care au fost trecute pe costuri in pericada 2007-2018:

datorat de ag. economici .

‘mtotal 2007-2010 tim. ¥+,
| datorst de asoc. propr. |

Din datele prezentate in tabelul de mai sus si sintetizate si In grafic, privind trecerea pe costuri a
sumelor care nu mai pot fi recuperate, rezultd cd in perioada 2007-2010 a scazui treptat valcarea
scestora de la 148.561,06 lei in anul 2007 la 8.550,23 lei in anul 2010 si respectiv 3.703,22 lei la finele
trimestrului I al anului 2010 dar per ansambly, in perioada 2007-2010, a fost trecuta pe costuri valoarea
totald de 199.611,73 lei din care majorifatea era datorata de agentii economici (111.292 le) ¢, respectiv,

asociatiile de proprietari (82.303,73 lei}.

304



Analizand comparativ datele din tabelele de mai sus privind recuperarea creanielor din executare
silita gi trecerea pe costuri a sumelor care nu mai pot fi recuperale, rezulti ci, desi prin executarea siliti
au fost recuperate sume din ce in ce mai mici, fotusi sumele trecute pe costuri ca urmare a
imposibilitatii recuperdrii lor de asemenea au scazut (valoarea tolala aferenti perioadei 2007-201) fiind
de 199.611,25 lei ceea ce reprezintad de 9,32 ori mat putin decit cea mai mich valoare anuald a creantelor
ramase nerecuperate la final de an din perioada contrelatd, respectiv 1.862.232,11 lei pe anul 2007).

1.2 Directia comerciala
Directia comerciali a suferit modificari structurale in perioada 2007-2010, dupi cum urmeazai:

¥ pini la data de 28.02.2008 a fost directia comerdiald {includea sucursala furnizare, serviciul clienti,
serviciul contracte, 7 birouri comercial, 2 casierii 5i serviciul aprovizicnare) - totaliza 402 angajati;

¥ in perivada 01.03.2008-30.06.2009 a fost directia economico-comerciald (includea sucursala
furnizare, serviciul clienfi, serviciul contracte, 7 birowri comerciale 5i 2 casierii, serviciul recuperare
creante, serviciul aprovizionare, serviciul finandiar, serviciul contabilitate generald, serviciul state si
salarii, serviciul mijloace fixe, stocuri, patrimoniu, taxe gi impozite lacale gi serviciul controlling) —

~lotaliza 465 angajali;

v in perioada 1.07.2009-data prezentului raport este directia comerciald (include divizia furnizare,
serviciul comerdial, transport, distributie, producere, clienti, 3 casierii, serviciul aprovizionare,
serviciul administrativ si paza} - totaliza 577 angajati.

Conform precizirilor din adresa RADET nr. 9.851/04.05.2010 inceprind en amul 2006 an fost
implementatf fndicatori specificl activitifilor desfigurate de fiecare centrn de costiprofit” care au acoperit
domeniul operafional i pe cel comerdal.

Directia comerciald are ca atributie si efectuarea operatiunilor privind comercializarea agentului
- “fermic. Din datele prezentate in adresa RADET nr. 10.331/10.05.2010 rezulti ci in pericada supusi
~. controlului, respectiv. 2007-2010, evolufia tarifului local de referin{d peniru serviciul public de
alimentare cu energie termicd prin sistemul centralizat de incalzire al Municipiului Bucuresti a fost -
urmdtoarea:

Indicat 01.00. 2007 02.04.2007 ! 0LR131.2007 01.07.2008 14.11.2008 07.01.2010 12.02.2030
ndicator
-leifGeal- -leifGeal- -leif/Geal- -leif{zcal- -leifGeal- -leifGeal- -leifGeal-
é?hfﬁlbcai
DT L. 107,30 6750 11900 119,00 135, 119,30 112,00
- de referinti
. Total tarif :
energie 211,16 224,78 247,63 263,85 276,43 289,73 298,61
lermicd
Tarf Flcen 130,76 144,35 14435 ¢ 160,57 160,57 173,69 173,59 ¢
Tarif :
’ B0 80,10 103,28 103,28 113,86 115,66 124,72
1 RADET
Subventii : :
PAB 113,06 11725 125,563 114,85 137,43 170,73 172,41
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Tarifele de mai sus au fost aprobate astfel:
¥ tarif local de referinta {facturare}: 107,30 lei/Geal - prin Decizia ANRE (Agentia Nationald pentru
' Reglementare Energetica} nr. 1332/2006; 119 lei/Gcal — prin HCGMB nr. 284/2007;
¥ tarif Elcen: 130,76 1ei/Gceal — prin Decizia ANRE nr. 53/2006; 144,35 leifGeal — prin Decizia ANRE ar,
438/2007; 160,57 lei/Geal - prin Decizia ANRE nr. 1255/2008; 173,89 lei/Geal — prin Decizia ANRE nr.
2061/2009; '
¥ tarif RADET: 80,40 {ei/Geal - prin Decizia ANRSC (Autorifatea Nafionald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice) nr. 864/2006; 103,28 leifGeal - prin HCGMB nr. 284/2007;
113,86 lei/Geal — prin HCGMB nr. 315/2008; 124,72 leifGeal - prin HCGMB nr. 6/2010.

In conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare {(Eegea nr. 325/2006 si Legea nr. 51/2006)
furnizarea energiel termice se face contra cost, in baza unui contract de furnizare cu caracter -
permanent, care constituie actul juridic prin care se reglementeazd raporturile dintre furnizor si
utilizator cu privire la furnizarea, facturarea si plata serviciului.

In cadrul directiei comerciale are loc contractarea clientilor beneficiari de energie termica si
facturarea energiei termice livrate. Contractarea implicd incheierea propriu-zisi a contractelor,
actualizarea elementelor caracteristice definite prin contractele incheiale si gestionarea bazei de date.
Facturarea implica prelevarea datelor de la contoarele de energie fermici, stabilirea nivelurilor de
consum la nivel de bulcd de contorizare si cod client, validarea consumurilor, calculul penalitatilor,
“Hiparirea si distribufia facturilor. RADET utilizeaza 3 tipuri de contracte de furnizare elaborate in
corformutate cu prevederile Ordinului nr. 233/2004 §i, respectiv, Ordinului nr. 483/2008 emise de
pregedintele ANRSC (Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Servidiile Comunitare de Utilitati
Publice) privind aprobarea contractului-cadru de furnizare a anergiel termice gi anume:

¥v" contract de furnizare energie termicd-consumatori de fip casnic, circuit secundar.

v' contract de furnizare energie termici-consumaleri de tip agent economic, circuit secundar.

¥" contract de furnizare energie termici sub formi de apé fierbinte.

- Conform datelor analizate de CCPM in perioada supusi controlului, respectiv 2007-2010, situatia
_contractelor de furnizare a energiei termice se prezinti astfel:

. Anul
Tip consumator
2007 2008 2009 2010
Total contracte
) 17.315 17.065 16.910 15.980
: din care:
Consumatori casnici - secundar 11.500 11.530 11.650 11.800
Consumatori agenli economici — secundar 2.500 5.200 4.900 3.800
Consumatori circuit primar
) 315 335 360 380
din care:
cashici 280 260 310 320
agent economici 33 45 a0 6l
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1.3 Directia economica

Directia economica a suferit modificiri structurale in pericada 2007-2010, dup cum urmeazi:

pand la data de 28.02.2008 a fost direcia economica (includea serviciul financiar, serviciul
conlabilitate generald, serviciul state gi salarii, serviciul mijloace fixe, stocuri, patrimoniu, taxe gi
impozite locale, serviciul contabilitale de gestiune, serviciul tehnologia informafiei} — 84 persoane;
in pericada 01.03.2008-30.06.2009 a fost directia economico-comerciald (includea sucursala
furnizare, serviciul clienti, servicivl contracte, 7 birouri comerciale st 2 casierii, serviciul recuperare
creante, serviciul aprovizionare, serviciul financiar, serviciul contabilitate generala, serviciul state si
salarii, serviciul mijloace fixe, stocuri, patrimoniu, taxe si impozite locale i serviciul controlling} —
465 persoane;

in perioada 01.07.2009-data prezentului raport esle directia economica (include serviciul financiar-
contabilitate, serviciul stale §i salarii, serviciul patrimoniu, taxe si impogzite, serviciul controlling) —
5 persoane.

Din calculul si analiza principalilor indicatori economico-financiari pentru pericada supusa

controlului, rapoartele administratorilor asupra rezultatelor economice-financiare la data de 31.12.2007, '
31.12.2008 si cel preliminat la data de 31.12.2009, respectiv executiile bugetare la 31.12.2007, 31.12.2008
si preliminata ta 31.12.2009, rezultd urmatoarele:

'

-

In anut 2007:

. activele circulante au inregistrat o crestere de 184.792.666 lei in principal datoritd incasirii

creangelor.

datoriile RADET care trebuiau plétite intr-o pericadad de un an au crescut cu 400.690.331 lei {aprox.
58,29%) - cauzele fiind: nerealizarea cantitililor prognozate a fi cumparate de la furnizorii de
utilititi, refuzul autorititilor de reglementare in domeniul energiei lermice de a aproba tariful de

fransport §i distributie o datd cu preful de producere de la Elcen (principalul vinzitor fata de
RADET).

‘Regia nu a constituit in anul 2007 provizicane pentru declasarea slocurilor si litigil din facturi

neincasate.

dinamica contului de profit si pierdere reflectd, pentru perioada 2005-2007, o pierdere aferenta
exercitivlui 2007 in cuantum de 249.311.648 lei. Pierderea este cauzatd de: veniturile care nu au fost
oblinute conform bugetului (nerealizdri atit la cumparare cét si la vinzarea de energie termica),
pierderile tehnologice mari {dovedife o datd cu contorizarea scirilor de bloc) si nerecunoscute ca
atare de primirie si ANRSC {ceea ce a dus la influenie negative in costuri intrucit depigirea
normelor de cheltuieli tehnelogice este cheltuiald nedeductibild, ca atare este trecutd pe costuri),
decalajele acordanii tarifului de transport §i distributie.

o~

In anul 2008:

activele circulante au inregistral o creglere de 134.555.117 lei - in aceasta categorie sunt evidentiate
sumele retinute Regiei prin executoru] judecitoresc in baza sentintelor civile privind obligatia de
plati a RADET ciitre Elcen a penalitatilor. Creantele comerciale s-au diminuat cu 15% ca urmare a
procedurilor de recuperare a creantelor (somare debitori, actionare debitori in instanla, punerea in
execulare a titlurilor oblinute}. La 31.12.2008 RADET a inregistrat ajustiri pentru deprecierea
creanielor de ta debitori in cuantum de 14.093.673 lei.

datoriile RADET care trebuiau platite intr-o perioadi de un an au crescut cu 181.393.910 lei (aprox.
16,67%) — cauza principald fiind nerealizarea cantitdiilor de energle termicd destinatd vinziri la
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nivelul prognozat si care s& permitd recuperarea integrala a costurilor fixe, inclusiv a celor rezultate
din angajamente fatd de terti.

¥ Regia a constituit in anul 2008, pe seama cheltuielilor, provizicane pentrut penalitatile pretinse de
Elcen in cuantuim de 638.731.614 lei.

¥ dinamica contulii de profit 5i pierdere reflectd, penire pericada 2006-2008, o pierdere aferentd
exercitiului 2008 in cuantum de 639.602.901 lei. Pierderea este inregisiratd in contul nr. 6812
wcheltuieli de exploatare privind provizicancle” si cuprinde si urmdtoarele valori: 263.642.969 lei
penalitati daforate de RADET citre Elcen in anul 2008 pentru facturi aflate in sold cu scadenta
depagitd; 375.08B.645 lei penalitifi pretinse de Tlcen pentru periocade precedente si aflate pe rolul
instantelor de judecata fard a fi solutionate definitiv.

-

In amul 2009,

v' rezultatul exercitinlui financiar 2009, intrucat valorile sunt preliminate, arata astfek:

v" cifra de afaceri a RADET pentru anul 2009 de 1.100,6 milioane lei din care 532,3 milioane lei (47%
vinzare energie {ermicd catre clienti, 31,1 milicane lei (27,3%) subventie pentru diferenta de pret la
bugetul local si 267,2 milioane lei {24,3%) compensare combustibil.

¥ venilurile totale ale RADET au fost de 1.397,2 milioane lei (care cuprind §i urmitoarele: 7,7 milioane
lei venituri financiare inregistrate de Regie, 28,5 milioane lei alte venituri, 260,4 milivane lei incasata
de la bugetul local pentru acoperirea datoriei istorice catre Elcen si a datoriei aferente anului 2008

" . cdtre Apa Nova 5.A.)

+  cheltuielile totale ale exercitiului bugetar se cifreaza la suma de 1.416,2 milicane lei. In totalul
cheltuielilor sunt cuprinse provizioane aferente datoriei istorice citre Elcen gi suma de 1,172
milioane lei care este formatd din: 861,1 milicane lei (reprezentind 73%) plata furnizorilor de
materie priméa (agent fermic $i gaze naturale), 178 milioane lej (adicd 15%} salariile personalului gi
viramenlele aferente, 15,7 milivane lei (reprezentand 1%) cheltuieli financiare, 33 milicane lei (adica
3%y amortizari si ajustari ale elemerdelor de activ 5i 84,2 milioane lei {respectiv 7%) cheltuieli de
functionare ale serviciului.

¥ - dinamica financiari arata ca pierderea aferentd exercitiului bugetar 2009 este de 19 milioane lei.

Conform adresei RADET nr. 10.443/11.05 2010 , venituride generate de Regie nu au fost in mésurd si
acopere costurile aferode vealizdvit lov, sunt T relatie divectd cu o serie de factori [} evidentiafi i i ultimud
Raport al Administratorilor:

(1) decalajul scadentd furnizori — scadenfd clients.

{2) avizarea gt aprobarea cu inlirziere a tarifelor.

(3) finantaren din surse proprii a imvestifiilor in bunuri de natura patrimoniviui public.

{4) nevenlizarea cantitdfilor de energie termicd previzionnie.

{3} decontaren en inkdrzicre o sumelor reprezentind compensare combustibil

Dinfre aceste probleme dear prima gi-a gisit rezeloare pind in prezent, in sensul elfmindrii decalajului intre
cele dowd scadente, prin aprobarea noului contract-cadru de vinzare-cumpdrare ¢ energiel termice prin Ordinid
Pregedintelui ANRE nr. 502009, Din picate misura ave aplicabififate doar pe wvittor, sumele reprezentfind
encrge termicd cumpitratd g1 neachitatd de RADET in perwadele urmitoare generiind in conttnnare penalitilt en
valori foarte mari.”
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Controlul financiar preventiv (,CFP”} a fost organizat la nivelul RADET, in pericada supusi

controluelui, astfel: .
¥ in perioada 2007-2009 au fost aplicabile prevederile Ordinului nr. 36/18.01.2005 privind organizarea

gl exercitarea controlului financiar preventiv emis de directorut general al RADET. Prin acest ordin
a fost nominalizat directorul economic al RADET (i in lipsa acestuia seful serviciului financiar)
pentru a exercita activitatea de control financiar preventiv si, de asemenea, a fost aprobats lista
persoanelor care aveau ca atribulie semnarea documentelor din care derivau drepturi sau obligafii
patrimoniale care urmau a fi supuse CFD.

in pericada 2009-data prezentului control sunt aplicabile prevederile Dispozitiei nr. 857/11.12.2009
emisa de directorul general al RADET. Prin aceastd dispozitie a fost aprobatd |, Norn inferni privind
disciplinn financined §i gestionard §i viza de control financiar preventiv in cadrul RADET”, specimenele de
semndturd ale persoanelor care acordd viza CFP (titulari si inlocuitori in situatii definite) si
specimenele de semndturd ale persoanelor care acordd viza ,bun de platd” {titulari si inlocuitori in
situalii definite).

1.4. Directia tehnici
Intre principalele atributii ale directiei tehnice se numari gi intocmirea programelor anuale de

investitii precum gi intocmirea programului si a slralegiei de investitii de capital, urmirirea

implementdrii acestora,

Avand in vedere ca Primiria Municipiului Bucuresti (,PMB") are calitatea de ordonator de credite

tala de RADET, programul anual de investitii al Regiei trebuie si fie aprobat de PMB. In acest sens, o

data cu bugetul este aprobati gi lista de investitii (Regia se incadreazd la capitolele bugetare nr. 70.02

LAoctiinte, servicti §i dezvoltare publicd”, 71L01.01 L A. ebicctive de investifil i continuare” i B, obiective de

investifit nei”, nr. 8LO2 , cambustitnl g energie™) astfel:

s
.*f
s
v

anul 2007 - prin HCGMB nr. 341/2007 a fost aprobati lista obiectelor de investilii, anexa la buget.
anul 2008 - prin HCGMB nr. 413/2008 a fost aprobati lista obiectelor de investitii, anexd la buget.
anut 2009 - prin HCGMB nr. 376/2009 a fost aprobati lista obiectelor de investitii, anexi la buget.
anui 2010 - prin HCGMB nr. 66/2010 a fost aprobata lista obiectelor de investitii, anexd la buget.

Conform precizirilor din adresa RADET nr. 10.330/10.05.2010 rezultd urmditoarea situatie aferenti

perivadei supuse controlului, respectiv 2007-2010, privind obiectivele de investitii cu finantare

integrala sau partiali de la buget:

Anul Suma aprobati de PMB* . Suma primita Diferenta
-lei- -lei- -lei

2007 147.994.000 - 90.599.000 | -37.395.000

2008 1298000 109.950.000 | -3.030.000

2009 136.852.000 125.940.000 -10.912 000

2010 120, 000.000 - -

*=suma aprobati este cea solicitats de RADET prin buget

Din tabelul de mai sus rezultd ci desi PMB a aprobat bugetele anuale solicitate de RADET., totusi

deschiderile de credite bugelare anuale au totalizat sume mai mici.
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Referitor la strategia de investitii a RADET, respectiv programind investitiilor de capital 2007-20137,
elaboratd de citre directia de dezvoltare, inginerul sef gi biroul strategie si programarea investitiilor de
capital, remarcam urmatoarele:
¥ strategia RADET privitoare la investifii a fost concretizatd in programul de investitii pe termen

scurt (2007-2009), mediu {2009-2011) si lung {orizent 2013), in acest context programu! de investitii a

inclus toatd perioada 2007-2013 si a cuprins ca obiective urmitoarele: creglerea eficientei energetice

(cu respectarea directivelor UE privind mediul), reducerea costurilor tehnologice i de exploatare

pentru asigurarea suportabilitatii serviciului, asigurarea corectitudinii si transpareniei in relatiile

comerciale cu dientli i furnizorii de energie termicd, asigurarea calittii si continuititii serviciului
de furnizare a energiei termice. Programul de investifii pentru 2007-2013 a fost aprobat de

viceprimarul general al Municipiuhii Bucuresli dar nu are numaér si nici dati.

¥ in programul investitiilor de capital sunt prezentate activititile concrete, etapizate, programate si

structurate ca lucrdri in ansambluri de locuinie (termoficarea blocurilor noi), dispecerizare (sistem
de supraveghere si conducere operalivi a sistemului de termoficare al Bucurestivlui), modemizarea
si retehnologizarea refelelor termice primare, distributie (puncte termice, module termice, retele de
distribulie - circuit secundar), producerea energiei termice si contorizarea energiei termice la elient.

Faii de cele prezentale mai sus gi aviind in vedere documentatia analizatd de CCPM nu rezults
dach strategia de investitii de capital a RADET este integrati in strategia PMB (nu s-a constatat dealtfel
niciun malerial de lucru din care 53 rezulte existenta in forma scrisd a vreunei strategii integrate pe

termien scurh’medluﬂung a PMB care si fie in curs de aplicare ¢ in care s fie In mod explicit inclusi
RADET, s-a constatat doar ci existii o stralegie energeticd a PMB pentru anul 2010 dar care nu esle incd

aprobati). Este mentionat in strategia de investifii de capital a Regiei ci ghbiectivele de investitii se

supun, aprobdrii PMB atat ca necesitate/oportunitate cit si ca_sume si distributie financiari anual.
semestriald. trimestriald, insd aceasta nu este siralegie, ¢i planificare anuald, De asemenea, din dalele
puse la dispozitia CCPM, nu rezultd i s-ar fi purtal vreo corespondentd scrisa cu PMB privitor la
strategia investifionald a RADET. Singurul aspect care denoti planificarea investitiilor de ciitre RADET
pe o pericadd definitd de timp si luarea acestora in considerare de citre PMB este portofoliul de
investitii strategice al RADET aprobat de PMB dar fara daté gi fard numir de inregistrare (din datele
prezentate in portofoliu rezultd cd valorile sunt aferente anului 2007, intrucit programarea financiari ia
ca referential anul 2007), in aceste conditii, dat fiind ¢d RADET este un furnizor de servicii subordonat
PMB, nu este clar dacd la nivelul general al Municipiului Bucuresti existd o abordare unitard in ceea ce
privegte modul in care se dezvoltd si urmeazii a se dezvolta Regia ca furnizor de servicii intrucat,
numai pe baza programelor RADET neintegrate intr-o strategie oficiali, aprobatd si asumala de PMB,
este dificil de emis o opinie concludents privitor la modul in care RADET evolueazd in timp vizavi de
investitiile de capital.

L.5. Direcfia exploatare i mentenanti

Direcfia exploatare si menfenani{d a suferit modificiri la nivel structural in pericada 2067-2010.
Inigial a fost direclia productie gi, in anul 2008, a devenit directia exploatare si mentenanti. Totodats,
compartimentele directiei au fost supuse unor modificari dupd cum urmeazi:
v serviciul dispecerat a devenit , dispecerat general” Incepind cu anul 2008;
v ~ serviciul productie a rdimas nemodificat in timp;
v’ serviciul mentenan{s utilaje, infiingat in anul 2008, a devenit , mentenanti™ incepand cu anul 2009;
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v" sucursalele distributie, transport, producere si activitifi conexe au devenit , diviziile” distributie {(cu
sectiile distributie sector pentru fiecare dintre sectoarele 1-6), transport (cu sectiile transport sud,
fransport Progresul, transpert Vest si transport Grozivesti), producere (cu sectia centrale termice si
sectia centrala Casa Presei — care a devenit ,,secfin CT Casa Presei” incepand cu anul 2009) si activitigi
conexe (sectia intretinere reparatii transport, sectia industrie micd si LOT) incepand cu anui 2009.

Dinamica personalului aferent directiel a evoluat astfel in pericada 2007-2010:

T}ata de referinta 31,12.2007 31.12.2008 | 31.12,2009 | 31.03.2010
Nr. total de personal in directia
exploatare i menienanta

4010 3.910 3.627 3.452

~ Din datele de mai sus rezulfd ca, in pericada 2007-2010, numiirul total de salariati ai directiei a
scazut in mod constant, ajungindu-se Ia o diminuare cu 13,92 % in primul trimestru al anului 2010
comparativ cu anul 2007,

1.6. Serviciul resurse umane si organizarea muncii
Avand In vedere atributiile serviciului resurse umane gi organizarea muncii previzute in ROF
- precum si datele puse la dispozitia CCPM de citre RADET, rezulti cd, in linii mari, sunt indeplinite
atribufiile prevazute, insa, punctual, remarcim urmétoarele referitoare la:

1.6.1 figele posturilor;

1.6.2. strategia privind managementul resurselor umane;

1.6.3. procesele de recrutare, selectie si promovare a personalului.

1.6.1. Fisele posturilor

-Analizénd fisele posturilor pentru perscanete aflate la conducerea compartimentelor RADET in
perioada 2007-2010 s-a constatat ca, degi toate fisele de post sunt aprobate (semnate si stampilate} de
citre directorul general al RADET, niciuna dintre fisele de post nu este semnati de Iuare la

cunnstinta de cilre perseana cireia ii este aplicabila, ocupantul funcliei respective semneazi doar o

;fifei de difuzare” a figei de post si aceastd figd de difuzare esle nominald sau pentru mai multe

persoane. De asemenea s-au mai constatat urmédtoarele:

¥" in anul 2007:

7 directorul economic, directoru! de productie, direclorul comercial, directorul tehnic secretarul
general i geful resurselor umane au luat la cunostingd de fisele posturilor lor prin semnarea
fisei de difuzare in data de 05.01.2007. Conform fisei de difuzare, cu exceplia dnei. Doina
Marin, sef servicin resurse umane, in dreptul tuturer celorlalte 5 perscane apare aceeasi
semnatura.

"‘-:’

seful serviciului juridic semneazd in nume propriu fisa de difuzare in data de 03.01.2007, seful
serviciului sanitate, securitate in muncd in 24.03.2006 {hu a fost pusd la dispozitia CCPM fisa
postului actualizatd pentru anul 2007}, seful serviciului achizitii publice in 03.01.2007, seful
serviciului de audit public intern in data de 27.01 2006 {nu a fost pusa la dispozitia CCPM fisa
ipDSl‘ului actlualizatd pentru anul 2007).

-

toate fisele de post ale perscanelor mentionate anterior sunt elaborate/actualizalefavizate de
citre directorul general.
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¥ in anul 2008:

» figele de difuzare a figelor de post sunt individuale, cu exceptia serviciului controlling {(semnala
la data de 24.03.2008) si a serviciului sindtate 5i securitate in munci {semnati la data de
17.09.2008) pentru care existd mentionati pe fisa de difuzare toli membrii serviciului, la
semnaluri este trecut in clar doar geful serviciului i existd un tabel separat in care atit seful
serviciului cit si subordonaili, au semnat de luare la cunostinli. Remarcim ci fisa sefului de
serviciu sanatate si securitate in muncd este elaboratd/actualizati de acesta la data de 12.09.2008
$i avizatd de citre direciorul general (respectiv di. Virgil Ramba) la data de 15.08.2008. Asadar,
fisa postului este elaborati si avizati de persoana care ocupa postul respectiv la o data
ultericara aprobarii aceleiagi fige de citre directorul general al institugiei. De asemenea,
remarcam ¢d gefud serviciului sanitate i securitate In munca este mentionat ca fiind dna. Tabita
Liliana Dumitru pe figa de difuzare si tabelul de predare a figelor de post dar este scris Tabita
Liliana Bisa pe fisa postului aprobati/semnata si avizat.

L

comparativ. cu anul 2007 remarcdm <d pentru geful serviciului controlling a fost
elaboratd/actualizati fisa pestului de citre directorul economico-comercial, pentru directorul de
dezvoltare de citre directorul general-adjunct, pentru directonsl  directiei exploatare si
mentenan{d de cdtre directorul general adjunct iar, pentru urmitoarele persoane, figa postului a
fost elaboratifactualizati de citre directorul general: seful serviciului resurse umane, directorul
directiei secretariat general, directorul directiei control si audit financiar contabil, directorul
economico-comerdial, directorul general-adjunct.

¥ in anul 2009:

© » figele de difuzare a figelor de posl sunt individuale cu excepiia serviciului achizitii unde sunt

trecufi tofi membrii serviciului pe fisa de difuzare i toti au semnat de luare la cunostinta,

# pentru urmitoarele persoane figele posturilor au fost elaboratefactualizate de citre directorul
general: director directia comerciald, director directia economicd, director directia juridic,
recuperare creante §i executare silitd, gef serviciu control financiar de gestiune si tehnic, sef
serviciu achizifii publice, administrare contracte, sef birou marketing (cu mentiunea de méni pe
fisd ca aceasla a fost ,refrasd” la data de 12.10.2009; totodatd remarcim existenta 1ol a unei
adnotari de mind pe fisa de difuzare din care reiese ci fisa postului pentru «ECOnORYst{sprcinlist
narketing” a fost .retrasi” la data de 12.10.2010 ceea ce este imposibil, la data prezentei
operafiuni de contro aflindu-ne abia in aprilie-mai 2010}, sef serviciu comunicare, relatii cu
mass-media, relatii cu publicul.

¥ in anul 2010:

» [ligele de difuzare a fiselor de post sunt individuale.

» pentru urmiloarele persoane figele posturilor au fost elaboratefavizate de catre directorul
general: gef serviciv audit intern, gef serviciu managementul calititii si mediy, gsef birou
markeling, sef serviciu sanitate gi securitale in muncs. Comparativ cu anul 2009 remarcim o3,
de la data mentiunii de ménd pe fisa de difuzare a fisei postului privind refrageren” figei
postului pentru seful biroului marketing la data de 12.10.2009 si pan3 la fisa postului pentru
seful birou marketing semnati la data de 12.01.2010, nu exist3 nicio altd fisi a postului, ceea ce
poate conduce la concluzia ci in aceastd perioada postul respectiv nu a fost ocupat.

La solicitarea CCPM, prin adresa nr. 10.390/11.05.2010 a fost precizat ci wretrageren figelor de post in
cadrid RADET Bucureshi in perioadn 2007-2010 a fost determinatii de urmdtoarele aspecte:
- wedificaren Regulmmentul de Organizare §i Functionare a RADET Bucuresti:
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- wodificaren organigramei RADET Bucuregti (structura organizaforicd gf functionald);

- mtedificarea statului de funetii, respectiv schimbarea denumirii posturilor in conformitete o Clasificarea
ocnpitiifor din Rondnia;

- seltinthiri ale Jegislatici;

- medificare procedurilor operafionale;

- implenentarea sistemului de managentent of calitipii g1 nediy;

- schimbarea (retragereniaddugnren) sarcindoy, responsabilititilor, autoritafii, ceringelor din fign postului”

1.6.2. Strategia privind managementul resurselor umane
La cererea CCPM, serviciul de resurse umane din RADET a prezentat ,strafegin managementulns
resurselor umane 2007-20107, document intocmit de seful serviciului resurse umane din RADET, fara

datd si numir de inregistrare. Din stralegie rezulti intentia clard de a implementa un nou concepl de
resurse umane care si conduci a schimbarea culturit organizationale a RADET in aceastd privinia

{prin: dezvoltarea unui sistem integrat $i informatizat de management al resurselor umane, adoptarea
si insusirea de citre salariati a unui cod de principit specifice, implementarea unor practici de resurse
izmane eficiente conform modelului european, corelarea pregitirii profesionale dobandite a salariatilor
si transformarile organizatorice stralegice proiectate ale RADET elc). Degi in shrategie se precizeazi ci
Jobiectivele stabilite sunt priovitizate atit pe termen scurt cit i mediu peatre perioadn aniler 2007-
2018 [subl. ns.], din document nu rezultid nicio prioritizare §i nici termene aferente perioadei scurte
sifsau medii la care se face referire, existd doar ingiruirea obiectivelor luate in considerare. In aceasti
situatie, strategia respectiva are utilitate limitala din punct de vedere managerial intrucdt nu poate sta
ja baza unei decizii strategice atita timp cit nu confine orizonturi clare de timp, indicaton si indici de
monitorizare concrel cuantificabili in indervalul de timp considerat relevant si nici nu include un plan
in cadrul ciruia s3 fie programate, etapizat §i cu rezultate masurabile, activititile care s& conduci la
atingerea in timp a obiectivelor propuse.

1.6.3. Procesele de recrulare, seleclie 5i promavare a personalului
Conform datelor puse Ia dispozitia CCPM, rezultd ca in perioada 2007-2010 procesele de recrutare

si selectie (din interiorul si exteriorul Regiei) in RADET au fost wmatoarele:

¥ in anul 2007: 6 procese de selectie — dintre care remarcam in martie 2007 angajarea a 3 consilieri
juridici in serviciul juridic si recuperare creante {din 6 posturi scoase la concurs au fost ocupate 3 iar
procesul a fost organizat pentru seleciie din exteriorul organizatiei) si in decembrie 2007 a fost scos

~ laconcurs un post de specialist in domeniul calitétii dar nu au existat candidati.

¥ in anul 2008: 8 procese de seleclie — dintre care remarcam in ianuarie 2008 angajarea unui economist
in serviciul contabilitate de gestiune {din exteriorul organizatiei) si 4 procese de selectie (in ianuarie,
iunie, iulie gi noiembrie 2008) pentru care nu au fost candidati.

v In anul 2009%: 7 procese de selectie — dintre care remarcdm angajarea unui consilier juridic in directia
juridic, recuperare creante si executare silitd (din interiorul organizagiei) gi un proces de selectie
pentru care nu au existat candidati (administrator refea in serviciul tehnologia informatiei).

Din informatiile puse la dispozifia echipei de contro! rezultd ci in anii 2007 si 2008 s-au scos la
concurs, cu precidere, posturi pentru studii superioare {4 concursuri din 6 in anul 2007, 6 concursuri
din 8 in anul 2008) iar in anul 2009 s-au scos la concurs posturi pentru studii medii (5 concursuri din 7).
De asemenea, tezultd ci in anul 2007 a fost deferminat un necesar de 6 posturi de consilieri juridia fa
serviciul recuperare creanfe §i executare siliti, din care au fost ocupate 3 posturi de persoane din
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exteriorul organizatiei §i abia in anul 2009 au mai fost scoase la concurs 2 posturi de consilier juridic la
directia juridic, recuperare creante §i executare siliti, din care a fost ocupat unul singur din interiorul
organizatiei.

De asemenea, din datele puse la dispozifia echipei de control rezuila ca in pericada 2007-2010 au
avut loc promoviri si au fost acordate gradatii dupa cum urmeaza:
¥ in.anul 2007: 12 proceduti in pericada ianuarie-aprilie in urma cirora au {fost promovati 3.271

salariati. Remarcim ¢ data acorddrii primel promoyiri din anul 2007 a fost 01.01.2007 in conditiile
in care 01 januarie este sirbatoare legali si ziua a fost liberd conform legislatiei in vigoare.

¥ in anul 2008: 6 proceduri in perioada junie-august in urma cirora au fost promovati 1.025 salariati.

v in anul 2009: o proceduri in data de 16.12.200% in urma cireia au fost promovati 762 de salariati.

¥ in anul 2010 3 proceduri in pericada ianuarie-aprilie 2010 in urma cdrora au fost promovait 13
salariali. Remarcam ci data primei promoviri din anud 2010 a fost 01.01.2010in conditiile in care 81
januarie 2010 este sirbatoare legald si a fost zi liberd conform legii.

Din informaliile referitoare la promoviari gi gradafii in pericada 2007-2010 rezultd cd numarul
salariatilor promovati sau cirora le-au fost acordate gradatii a scdzut de Ja 3.271 in anul 2007 la 762 in
anul 2009 si respectiv 13 la finele primului trimestru al anului 2010. Raportind numarul de salariati
promovati anual la numirul total anual de salariati ai RADET in perioada 2007-2010 rezulta c:

. An/nr. de persoane

i Descriere ! .

- 2007 2008 2009 2019 (aprilie}
Nr. total de personal 5.018 5.018 5.018 1.690
. aprobat prin HCGMB. .

[ Nr. personal existent 4965 - 41861 4.648 4.560
conform situatiei din care: din care: din care: din care:

: transmise de RADET prin B0 TESA 835 TESA Bs5 TESA 868 TESA

: adresa nr. 101 maigiri 101 maistri 102 maistri 99 maiglri
10.4658/11.05.2010. 4014 munciteri | 3.905 muncitori j 3.681 mancitori | 3.593 munciiori
Nr. personal promovat

| sau ciruia i s-au acordat

| gradafii si reprezenlarea 3271 102 762 13
N i . : 65.88% 20,08% 16,39% 0,28%
in procente fati de nr.
total de personal existent. ]

Din datele puse la dispozitia CCPM rezulfd ci in pericada 2007-2010 intotdeauna numirul real al

._ungajati]or a fost mai mic decit numérut de posturi aprobat &, totodatd, numirul de personal a scizud

de la un an la altul dupd cum urmeazi:
v conform mentiuniler din HCGMB nr. 39/2010 in anul 2010 au fost reduse 327 de posturi {din

care 300 de posturi sunf muncitori §i 27 de posturi reprezinta personal TESA),

v conform adresei RADET nr. 10.468/11,05.2010 privind dinamica personaiului rezultd cd
personatul TESA a crescut numeric in pericada 2007-2010 de la 850 de persoane la 868 de
persoane, numirul de muncitori a scazut de la 4.965 la 3.593 iar nr. de maistri a ramas relativ

constant inregistrind o ugoara scidere de Ia 101 la 99).
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1.7, Serviciul managementu] calititii si mediu
Din documentele puse la dispozifia CCPM rezulta cd au fost intocmile manuale de management al
cahtaf;u astfedl:
v WManualul Sistemului de Management al Calitdfii i Medinlui” (editia 5, revizia 0) aprobat de citre
directoru! general al RADET la data de 30.10.2009);
v Manualul colititii pentru Inboratorul de metrologie” (editia 8, revizia 0) aprobat de citre directorul
general adjunct al RADET la data de 89.01.2009.

Conform documentelor puse la dispozitie de catre RADET s-a constatat cd la nivelul serviciului de
management al calititii i mediu au fost intocmite si aprobate 143 de proceduri operationale si generale
(-PO=procedur operationald” gi , PG=proceduri generalii”) ~ mentionate in anexa® prezentului raport. Ca
urmare a analizei respectivelor proceduri remarcim urmitoarele:
¥ I0-63.11 nu contine data aprobérii - existi semndtura directorului general al RADET de aprobare a

procedurii insa, singura datd de referinfi este 10.06.2008 cind este menticnatd verificarea

procedurii.
¥ PO-B21.01 si PO-821.02 aprobate in 11.06.2008 de cdtre directorul general al RADET in care, la
~ capitolul 2, referitor la documentele de referintd, esle mentionatd Decizia nr. 53/1999 emisd de

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei {,ANRE") privind aprobarea

Standardului de performantd pentru serviciul de furnizare a energiei termice, dar respectivele

proceduri au sunt actualizate in aceastd privintd. decizia respectivi fiind abrogati conform celor

meniionate la art. 1 lit. a} din Ordinul nr. 116/14.08.2008 pentru abrogarea unor acte normative din
sectorul energiei electrice, emis de presedintele ANRE.

Conform adresei RADET nr. 9.831/04.05.2010 rezulld ca Regia ,,a ebiinut certificarea 1SO 9001:2001 in
decenibrie 2006, certificarea 150 140012005 in decembric 2009 s recertificaren 1SO S001:2008 in decentbrie
200497,

1.8. Serviciu audit intern

Din analiza datelor puse la dispozitia CCPM (planuri anuale de audit, rapoarte anuale si specifice
misitnilor efectuate, referate etc.), coroboratd cu atribufiile previzute in ROFul aprobat al RADET
valabil in perioada 2007-2010, rezultd ci sunt efectuate anual misiuni de audit care procedural vorbind
respecti in general metodologia de audit insi, in ROF sunt atibutii previzute in sarcina
Emﬁparﬁmenﬁﬂui de audit care nu au acoperire in practica curenti.

1.9, Serviciul contrel financiar de gestinne si tehnic
Conform prevederilor cap. 5 art. 8 partea G din ROF-ul aprobat prin HCGMB nr. 174/2009
activitatea de control financiar de gestiune si activitatea de control tehnic/tehnico-economic sunt
separate. In perioada 2007-2010 s-a constatat urmitoarea dinamici de personal:
*  01.01.2007-20.11.2008: 9 posturi {7 posturi ocupate si 2 posturi vacante);
- = 20.11.2008-02.07.2009: 8 posturi {7 posturi ocupate si 1 post vacant);
*  02.07.2009-data prezentului raport: 15 posturi (14 posturi ocupate si 1 post vacant).

" srezi tista tutarar procedurilor intoomite la RADET in Anexanr, 2a prezentului raport.
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a). referitor la activitatea controlului financiar de gestiune:

¥

urmare a desfigurdrii activititii de control financiar de gestiune, rezultd ca in pericada 2007-2010,
ca urmare a controalelor efectvate s-au constatat pagube si s-au aplicat sanctiuni dupid cum

urmeaza:
Valoarea pagubei Recuperarea pz.lgubeiur prin Sanctiuni aplicate
Anul semnarea angaiamentelor de R )
- anuzle constatate | B . Disciplinare | Contraventionale
5 platd (nr. angajamente}
2009 299,415 ei 70 10 38
2008 304.327,27 le 51 10 28
7632258 lei sl
2807 52 26 37
7.799,93 euro |

din planurile anuale de control aferente perioadei 2007-2010 {nr. 1982/24.01.2007-planul pentru
anul 2007, nr. 09/14.02.2008-planul pentru anut 2008, nr. 63/19.12.2008-planul pentru anul 2009)
rezultd cd toate planurile anuale sunt aprobate de citre directorul general al RADET, insi planul
anual de control pentru 2018 este sigurul care nu are numir de inregistrare.

bl referitor Ja activitatea controlului tehnico-economic:

"

activitatea se desfagoard aldt concomitent cu momentul derulirii activitdtilor/foperatiunilor

economico-financiare (asigurindu-se astfel corectarea sifsau stoparea eventualelor deficienie care

incep si se manifeste) cit si ulterior aceslora (in scopul stabilirii existeniel si integritafii
patrimoniuiui, a utilizirii rationale i eficiente a resurselor financiare, materiale si umane);

din planurile anuale de control aferente pericadei 2007-2018 {nr. 215/22.12.2006-planul pentru anul

2007, nr. 203/27.12.2007-planul pentru anul 2008, nr. 07/14.01.2009-planul pentru anul 2009 si nr.

03/12.01.2010) rezults i toate planurile anuale sunt aprobate de eitre directorul general al RADET

gi au numdr de inregistrare si datd;

urmare a desfaguririi activititii de control tehnico-economic, in perivada 2007-2010 5-a constatat ci:

o in anual 2007; au avut loc 23 de actiuni in urma cirora relinem c¢3: s-au inregistrat plusuri de

~ valori materiale in gestiunile sectiilor in suma totals de 222.917 lei; s-au descoperit pagube in
suma totald de 2854525 lei; sumele efectiv recuperale au fost de 235.311 lei; s-au valorificat
materiale achizitionale si neutilizate existente in stoc fard miscare in valoare {otald de 508.960,22
lei; s-au stopat cheltuieli neoportune sau neeconomicoase in valoare de 817.036 lei;

o inanul 2008: au avut loc 28 de verificiri in urma cirora refinem c4: au rimas in stoc f3ri migcare
materiale in valoare totald de 434.957,46 lei; dupi mai mult de 12 Juni de la executarea lucririlor
constructorul nu a restituit la RADET materiale din PEX care nu au fost utilizate pe lucrare in
valoare totala de 39.241 lei fird TVA si fatd de Jucrarile acceptate la platd existd diferente in
minus de 20.236,90 lei;

o in anul 200%: 6 acfiuni tematice, 38 de instrumentiri de sanctiuni contraventionale in urma
carora relinem ca: valearea totali a facturilor emise si neincasate in perioada 01.01.2005-
31.12.2008 a fost de 643.001,59 lei {diminuatd in timpul controlului cu 31.153,15 lei); a fost
verificat modul de functionare al puncielor termice (,,PT") antomatizate si s-a constatat ci 45
PT-uri din 168 de PT-uri prezintd defectiuni; a fost verificatd activitatea directiei juridic,
recuperare creanfe gi executare silitd in ceea ce privegte litigitle cu teriii in pericada ianuarie
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2007-iunie 2009 i s-a constatat cd din numarul de dosare introduse anual pentru recuperare de
debite procentele de recuperare au fost de 12% in anul 2007, 6% in anul 2008 51 2% 1n anul 2009;

o in anul 2010: au fost programale 12 tematici de control la care se adaugd cele dispuse de
conducerea RADET.

1.10. Serviciul comunicare, relatii cu mass-media, refatii cu publicul

in périoada 2007-2010 serviciul a funclionat astfel:

v ianuarie 2007-mai 2009 conform prevederilor HCGMB nr. 279/2006, in cadrul secretariatului

general strategie §i comunicare, sub forma de birou relatii cu publicul (sef birou dna. Octavia
Constantinopol) si respectiv serviciul relatii publice;

potrivit prevederilor HCGMB nr. 76/2008 a fost infiintat direcfia secretariat general in cadrul cireia
functionau serviciul de comunicare si relatii cu mass-media si biroul de relaii cu publicul {sef birou
dna. Octavia Constantinopol);

potrivit prevederilor HCGMB nr. 174/2009 a fost infiinfat serviciul comunicare, relatii cu mass-
media, relatii cu publicul in cadrul ciruia existi compartimentul comunicare si relatii cu mass-
media, secrelariatul i compartimentul relagii cu publicul {care include dispeceratul de urgentd
Telverde} i, incepénd cu data de 01.07.2009, gef serviciu a fost numit dl. Dragos Moldoveanu.

Activitatea serviciului, in perioada 2007-2010, in functie de compartimentele din RADET in

structura cdrora era a fost, din punct de vedere al relatiilor cu publicul, urmétoarea:

¥ in anul 2007: au fost inregistrate, urmirite si solutionate petilii si au fost furnizate informaltii citre

v

+

terti in baza dispozitiilor Legii nr. 544/2001;

in anul 2008: au fost inregistrate, urmarite si solulionate petitii si au fost furnizate informalii citre
terti in baza dispozitiilor Legii nr. 344/2001 gi, comparativ cu anul 2007, s-a inregistrat un volum de
activitate mar mic la registraturd (34.620 documente in anul 2008 comparativ cu 39.369 documente
in anul 2007}, numdrul de reclamatii primite de la Oficiul pentru Protectia Consumatorului al
Municipiului Bucuresti a crescut (248 reclamatii in anul 2008 faa de 118 reclamatii in anul 2007},
numarul petifiilor primite prin pogta electronica a crescut (770 in anul 2008 comparativ cu 601 in
anui 2007);

in anul 2009: activitatea de registratura s-a diminuat {30.773 documente in anul 2009 comparaliv cu
34.620 documente in anut 2008), numdrul fotal de peliti: primite a scizut (6.029 pelitii in anul 2009
compﬁrativ cu 6,129 pelitii in anul 2008);

in anul 2010: a fost aprobata PO-723.02 de inregistrarea si raportarea petitiilor din audiente; pana la
data de 31 martie 2010 au fost inregistrate 1.136 petitii 5i 4.669 reclamatii/sesiziri telefonice.
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Procedurile generale si operationale intocmite de RADET

Anexanr. 2

Nr. | Nr p.rucedurii Obiectul PO E{I;gaf Datadaprﬂbﬁrii
Crt. | operationale {PO) revizia | de citre d.g.?
1 721.26 service la contoarele de energie termica 1/0 06.02.2010
lucrari de asfalt i t ixbucd
3 75197 ucrar‘1 ; e asfa EII‘F._' 5 cem?ac are m 10 08.02.3010
asfalticd cu executie SIRT?
alifi 1 durilor de
3 751.01 calificarea {emologarea) proceduri 10 08.02.2010
sudare
4 622.09 autorizarea sudaorilor 3/1 08.02.2010
t arcului t clienti
5 63.05 }f-epar Tzalrea p?rcu ui anfo pe cienti 30 12.02.2010
: ¢ interm 51 externi
- activitatea de dispecerat in  cadrul
a 75113 i o s e 411 12.62.2010
sectiilor de distributie
identificarea si codificarea documentelor
7 423.02 sistemului de management al calitatii i # 12.02.2010
revizia planificati la instalatiile de
B 63.12 preducere a energiei lermice la centrala 31 16.02.2010
fermica - Casa Presei
intretinerea curentd a instalatiilor de
9 63.10 producere a energiei termice la centrala - 371 16.02.2010
Casa Presei
supravegherea calitatii apet din punct de
vedere chimic i madsuri de mentinere a
10 7hl.04 .. .. ] 311 16.682.2010
acesteia in parametrii normali la centrala
termicd Casa Presei
L analiza  si ro [=h licafiilor
11 751.03 } (¥ programarea  apiicall 211 26.02.2010
informatice noi sau existente
interventii ,‘
12 63.02 rervent SRVIEE T an 26.02.2010
hardware/software/refea
13 PG-423 controlul documentelor 51 {:4.03.2010
14 PG-852 actiuni corective si preventive 61 04.03.2010
comunicarea sedinjelor Comitetului de
15 353.06 Direcfie si redactarea documentelor 41 01.83.2010
aferente
articiparea angajatitor din cadrul Regiei
“16 353.04 P . AP. - &4 t 5 31 4.03.2010
la intdlniri si conferinfe
17 723.01 inregistrarea si raportarea petitiflor 411 04.03.2010

iz = directorul generat al RADET
3 5IRT=Sectia Intretinere, Reporatie, Transpuort
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Nr. = Nr p:rc-cedurii 7 Obiectul PO Edi.;i..}f Datauapruhﬁrii
Cri. | operationale (PO} revizia | de citre d.g.1
18- e in:efgistrarea 5i raportarea petitiilor din 41 04.03.2010
audiente
. comunicarea externa privind informatiile
: 19 723.06 ) ] 31 84.03.2010
de interes public
: _ actualizarea informatiilor publicate pe .
20 723.09 site-ul RADET Bucuresti wivw.radet.ro 17 04.03.2010
supravegherea functiondrii statiilor de
21 731084 dedurizare i analiza calititii apel la 3/1 25.03.2010
centralele termice
control de calitate privind lucrdrile de
22 751.18 reparalii efectuate de citre salariatii 411 25.03.2010
RADET in cadrul sectiitor de distributie
: revizia tehnici anvali la instalatiile
termice, electrice, de automatizare, _
23 LI rejelele de distributie si buclele de ¥ 25:05.2010
contorizare la sectiile de distribulie
": " supravegherea functiondrii centralelor _ _ ,
24 751.05 . 3/1 31.03.2010
termice de cvartal
: determinarea  efidentei arderii Ia
©- 25 751.07 cazanele de apa caldi din cadrul sectiei | 3/1 31.03.2010
f centrale fermice
urmdrire, valorificare a materialelor/
26 63.23 pieselor}echipamte?tflor e‘tc. rezuifate ca 7 31.03.2010
urmare a dezafectarii partiale sau fotale a
, mijloacelor fixe
27 751.11 | control fehnico-economic 2/0 30.06.2008
: scoaterea din funcliune si valorificarea
- 28 63.18 imobilizdrilor corporale si imobilizirilor 1/0 30.06.20008
necorporale
oy 772 10 t:irc.uit com_andé, 'intocmi{e tfszi 30 20.06.2008
proiectare, avizare documentaiii tehnice
30 622.05 | formarea profesionald a personalului 3/0 306.06.2008
31 622.04 integrarea personaiului 3/0 30.06.2008
L 32 7413 achizitiile directe de produse 1/0 02.07.2008
comunicarea  citre mass-media a
"33 553.03 intreruperilor in  distributia  energiei | 3/ 08.07.2008
ftermice
3 7519 - execufarea si decontarea lucrarilor 510 09.07 2008
’ realizate de citre sectia LOT RADET ' .
cumpdrarea apei reci ca malerie primi si
35 74.02 a serviaului de canalizare pentru apa 2/0 22.07.2008
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N Nr. durii Edifia/ | Data aprobirii
I. r. ;::mce urii Obiectul PO 1‘§1. a au probari
Cr. : operalionaie (PQ) revizia | de citre d.g.?
utilizatd in procesul tehnologic
36 743.02 receptie lucrari de investitii 310 29.07.2008
3y 293 06 ’inch{?ieure . co-niraj:t furnizare energie 20 29.07.2008
termicd (circuit primar)
18 5117 activitatea de dispecerat a sucursalei de 30 29,07 2008
transport
rizia planificata alele]l primare d
39 63.03 revizia plani 1ca‘a-a r ’gle 1 p e de 4/0 99,07 2008
transport a energiel termice
40 ' 852,01 c?nstatarea av-ariilor la conductele clasice 510 29 07 2008
din retelele primare
41 852,02 r?medierea av‘ariilar fa conductele clasice 3/0 30,07 2008
: din retelele primare
_ inregistrarea gi gestionarea
42 35310 documentelor/solicitirilor altele decat 1/0 (01.08.2005
petitil
preluarea, inregistrarea, rezolvarea si
T 43 723.03 raportarea recltamatitlor/sesizérilor 4/0 01.08.2008
telefonice
CUInparare; iei termice si ide .
44 74,06 pararea energiei termice $i a apei de 20 06.08.2008
adaos
evidenta s analiza evenimenielor din
45 ; 54.01 . . 30 06.08.2008
sistemul de distribuire si producere
i 76,18 veﬂriﬁcarea legalité}ii -mijloacelor de 30 06.08.2008
. madsurare ce urmeaza a fi reparate
o Planificarea si urmirirea cantititilor de
47 71.01 energie flermicd sl apd de adacs 2{0 06.08.2008
© cumpirate
. 48 721.02 | urmirire debitori 22 11.08.2008
: | emitere avize tehnice de oblinere
49 723.08 e . 3/0 {4.05.2008
autorizatii de construire
_ elaborarea programului anual de achizitii
50 7407 . 2/0 04.09.2008
publice
L elaborarea documentaiel de atribuire a
51 7411 N . 2/0 04.09.2608
contractelor de achizitii publice
incheierea contractelor-cadru de achizitii
52 7412 , 200 (4.09.2008
- publice
.53 74.04 vinzare malteriale refolosibile 210 08.09.2010
64 551,01 ::lelegarfa de mm?eteln;e.?i reprezentarea 210 15.10.2008
in relatiile cu alie institutii
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Nr. | Nr durii ) Edilia/ | Data aprobirii
procedes Obiectul PO ha 2P
Cszt. | operationale (PO) revizia | de citre d.g.?
- planificarea necesarului de Jucrdri de
. 55 74.05 . . 2/0 15.10.2008
mmvestiti
' repartizarea parcului auto pe diengi
56 63.05 opartieares P P B oap 31.10.2008
: L interni si externl o
a7 721.04 distribuire facturi la utilizator 4/0 14.31.2008
] manualul calitatii pentru laboratorud de .
B MOCM-7a ] B0 09.01.2089
metrologie N
50 72212 incheierea contractelor subsecvente 1/0 22122008
40 473005 fﬂntrelui do-cumentel?r.;,l mregat;:anlur L am 09.01.2009
: in cadrul laboratorului de metrologie
: ) analiza efectuaty de management in | )
1 56.02 . ) 2/0 09.01.2009
cadrul laboratorului de metrologie o
1 recrutarea, selectia, angajarea. instruirea
- 62 622,14 si supravegherea personalului din cadrul 2/0 (9.01.2009
- : laboratorutui de metrologie '
| 63 7602 colaborarea cu clientii &/l £9.01. 2009
o colaborarea  cu biroul  romin  de . . y
ik 76.03 b . . ' - 570 S09.01.2000
P . netrologie legala ;
65 76,05 : ana.llza | solicitirilor  de  wverificari 6 09019000 |
= metrologice . . !
: pastrarea in conditii corespunzatoare a |
S ) taloanelor,a mijl lor de misurare gi .
66 | o7 e a u-ans: r,a mij ua::elﬂ.r e masmfnre gi a 60 09.01.2009
oo utilajelor pentm: verificarea mijloacelor
de masurare
; selectarea si aprovizionarea cu servich i
I 67 76.08 furnituri  utilizate in laboratorud . de 140 {19.01.2009
i metrologie ' '
o ' artluvarea  documentelor  in cadrul ! )
(£ 76.09 , Tl 9.G1.2009
laboratorului de metrologie B
oy 7611 - conditii de mediu 5 lucru 540 09.01.2009
_ {actiuni corective si preventive pentra _
70 7615 } 30 05 1.2009
: laboratorul de metrologie e
audit intern in cadrul laboratorului-de .
71 82201 ) 20 (35.01.2009
| L metrologie
72 FEIRL] planificarea pmieciéﬁi -‘ii_dﬂ;{‘.’l}lfﬁri] R{0 23.02. 219
. . elemente jnfrare si elemente iesire in .
73 732.01 . 40 25.02.2000
] proiectare-dezvoltare
o aclivilatea de demontare, montare si !
urmdrire a contoarelor de energie termica ;
g 76,23  coTIoATETor 78 FeTgie FIMEE L 10 06.02.2010
| de la atilizatori in vederea verificarii
L , ! metrologice
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Nr. procedurii | Edifiaf | Data aprobirii
I p.mce ury Obiectul PO 1.11' al a.apru artl
Crt. | eperationale {PO) revizia | decifred.g.”
| urmarire, valorificare a materialelor/
75 63.23 pieselorfechipameiliﬁlGr”etc. rezul-tate ca 17 56.01.2010
urmare a dezafectirii mijloacelor fixe din
_ ! cadrul SIR/ {auto/utilaje)
R realizarea manevrelor in sistemul de
76 B4.02 . . 2/1 (9.12.2009
transport/producere a energiei termice
77 751.12 * activitalea de dispecerat general 211 {09.12.2009
5 : 79215 identificare s!::a;iilconduminah-? Litilizate 21 27 11.2009
- in alte scopuri decit cel de locuinia
- ?22_",5 i rezili-eie contract furnizare energie 21 07 11.2000
S fermica
incheiere contract furnizare energie
80 722,01 : . . 242 27.11.2009
termica {urban)
manuatul sistemului de management al @ _
Bl MCH-01 cexers e . 3/0 30.10.2009
: calitati si mediulu
i elaborarea bugefulni de venituri gi
- B2 61.01 .1 2/1 30.10.2009
cheltuieli 2/1
: - ! administrarea confractului de achizitie
83 74117 .. 140 20.10.2009
publici de produse
' administrarea contractului de an::hizii;i'?:E
84 741.06 . .. in 29.10.2009
: t publica de lucrari
85 — supravejgheres-l si urmﬁrirez.i functionarii 31 20.10.2009
ceniralel termice Casa Presel
. B6 551.02 ' raspunderea disciplinara 17/0 10.09.2009
87 PG-822 audit intern 6/0 24.07.2009
. monitorizarea si raportarea gazelor cu
: Ra 451.01 ofect de serd la centrala fermicd Casa 1/0 07 .09.2009
, Presei .
89 §23.01 monitorizarea gi misurarea proceselor 40 24.07.2009
a0 56.01 | analiza efectuatd de managemeni 5/0 24.07 2008
| PG-432 evaluarea conformarii 10 24 .07 2009
_ monitorizarea si mdsurarea performantei
52 PG-451 . 1/0 24 .07 2009
de mediu
regitirea peniru situafii de urgenia s
: 93 PG-447 prega Fet PEr ’1 T 24.07.2009
_ capacitate de raspuns
94 LA i gestionarea deseurilor 1/0 24,07 . 2009
93 PG-443 Comunicare 10 17.07.2009
96 PG-432 cerinte legale i alte cerinle 140 17.07.2009
(97 PG-433 . obiective, tinte i program 1/0 17.07.2009
. 98 | PG-424 controlul inregistririlor 440 17.07.2009
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Nr. | Nr durit Editia/ | Data aprobarii
b L. p.rm:e Lirii Obiectul PO 1:1- -ap arii
Cxt. | operatianale (FO) revizia | decatre d.g.”?
99 622.02 recrutarea si selectia personalului 3/0 14.85.2009
10 PG-431 aspecte de mediu 1/0 10.07.2009
101 PG-83 : controlut produsului neconform 3/0 10.07.2009
102 | (2213 compeltentd, congtientizare gi instruire 3/0 10,07 2009
108 732 15 jr}entificare s_pa;ii‘conduminalfz Liiilizale 210 04.05.2000
: in alie scopuri decit cel de locuinl
104 70.01 analiza neconformitifilor metrologice 711 04.05.200%
. elaborarea documentelor sistemului de -
103 423.01 i s . 50 10.07.2009
: management al calitifii si mediu
. restituirea garantiilor de buni executie
106 74303 .. 1/0 31.03.2006
b lucriiri
. 107 72106 ajutoare incilzire 141 16.09.2004
15 622.01.B . derogare de la cerintele posturilor 20 04.03.2007
intocmire, completare, gestionare si
109 423.04 . . 1/1 01.06.2007
, predare/primire carnete de muncid
110 7401 aprovizionare produse g servicii 30 13.06.2007
(111 622.07 : evaluarea performantelor salariatilor 21 13.06.2007
112 | 62203 angajarea personalului 2f1 13.06.2007
stabilirea gi facturarea consumurilor de
113 721.01 . - 3/0 03.07.2007
, energie fermica
L : comunicarea sedinfelor Consiliniui de
f114 553.02 Administratie si redactarea |  2/0 25.07.2007
documentelor aferente
115 25301 circuitul referalelor supuse aprobirii 20 55.07.2007
_ e Consilivlui de Administratie o
116 553.07 | comunicarea internd 2{0 15.08.2007
i 117 | H0-622.01.A | analiza posturilor 11 15.08.2007
: urmirirea  deruldrit i finalizarea
-118 741.04 contractului de achizifie publici de 1/1 33.08.2047
lucriri de investitii fira credite externe
analiza neconformitdiilor in activitatea
314 8203 de montare/demontare a contearelor de 240 03.10.2007
energie fermici
126 721.03 inventariere creanfe i3it) 04102007
{ incheierea formelor contractuale peniru
121 722.11 prefuarea in  facturare individuald a 142 23.04.2008
consumurilor
i 122 22,01 elaborarea 5i gestionaren figelor de post 3/0 {7.03.2008
: modificare date contract furnizare
123 72204 : . . 20 06.05.2008
: energie lermica {urban) i
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|
Nr. | Nr p'rncedurii Obiectul PO Edi.ti.fu" Data'aprﬂbﬁrii
Cri. | operationale (PO} revizia | de caire d.g.?
E; _ fratarea  sifuatiilor penerate de _
124 ¢ 72105 e . . . 2/ 15.05.2008
nedistribuirea facturilor la utilizatori
o _ controlu! de calitate privind lucrérile de _
123 751.09 . . ] 3/0 14£.05.2008
» | reparagi la sectia centrale lermice
:revizia planificatd la  instalafiile de
126 63.13 producere i distributie a energiei 4/ 14.05.2008
termice la centrale termice
137 76,12 Iflanipu]arfa, transportu!: depozitarea si 6/0 20,05, 2008
livrarea mijloacelor de masurare reparate
. verificarea prin masurare a prizelor de
128 7a6.19 piméant 51 a continuititilor din cadrul 3/0 20.05.2008
punctelor de lucru ale sectiilor RADET
, _ analiza neconformititilor in atelierul de _
129 76.13 . 40 20.05.2008
! reparafi
activitatea de intretinere curentd a
130 63.14 { instatatiilor de producere gi distributie 40} 22.05.2008
agent termic din centrale termice :
' receplia, ~manipularea, depozitarea, .
131 743.01 - 4/0 23.05.2008
, i conservarea si livrarea produselor
132 PG-822 | audit intern 540 30.05.2008
_ : conciliere obiectiuni contract furnizare
133 722.02 . - 3/0 03.06.2008
: energie fermica
134 821.0 satisfaciia chientuini 3/0 11.06.2008
miisurarea satisfactiei clientului  prin
135 §21.02 . . o .. 3/0 11.06.2008
: intermediul sondajului de opinie
136 553,00 : deplasirile in sirdindtate ale | 20 19.06.3008
- w2 reprezentantilor RADET o
137 735.01 anaii.z?l, “vferifil:area, 1validare-a si controlul 4 12.06.3008
madificdrilor in proiectare si dezvoltare
' achizitionarea si gestionarea publicatiilor
138 7408 . 3/0 12.06.2005
P tehnice
139 52203 . defalcare  contract  furnizare energie 2 57.06.2008
- ) termicd clienti casnici PT/CT urbane - -2
' activitatea de executi confectiil
140 | 751.23 fvitatea - ceexeaulie @ comER O 1 30.06.2008
metalice in cadrul sectiel industrie mici
activitatea de reparatii masini electrice in
141 63.2 : _ o i 1O 30.06.2008
. cadrul sectiel industrie mica ]
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Nr. procedurii

[
Editia/ | Data aprobirii
: Obiectul PO 1 apra 3t
Crt. | operationale (PO) revizia | decitre d.g.?
intrefinerea curentd a instalatiei de aprobatd dar
automatizare din centrale termice nu se stie la ce
datd. Posibil
142 63.11 40
/ 10.06.2005 cdnd
este data
verificirii
i — activitatea de dispecerat in cadrul secliel
143 701.22 . 140 301.06.2008
centrale termice

51/94



Anexa

nr. 3

Situatia coniractelor incheiate de RADET in baza coniractului de credit nr. 26313/24.04.2003

ar.fdatd confractor/

conltract furnizor

obiectul
confractului

H

valoare

contract

termen de

finalizare

tatal plid
efectuate pe

contract la

31.03.2010

Bunuri

23.395.397,83 €

15.950.580,1% €

WILO AG,

733,058,171 2005 )
Germania

achizitie pompe
Cl turatie
variabild,

convertizoare de
frecventa st

servicil asociate

438143500 €

31.12.2018

£305.002,10 €

FELA Planungs

OR17/20.07 2006 .
AG, Germania

achizitie
echipamente de
autematizare  si

SErvici asodate

428504634 €

31.12.2010

1202 6BRF7 €

- Naval Oy,

O282/10.03.2004
Finlanda

achizilie vane cu
ohturator  sferic
actionate manual
si servicii asociate
pentra  crcuitele
de agent termic
primar 5i
secundar-

incdlzire

208568277 €

31.12.2009

2O9E5166,63 €

H

- _ Rominsery,
Q553023052006 ; .
: Romania

achizitie vane cu
obturatar  sferic
actionate manual
pentru apa calda
de consum st

servicit asociafe

32767365 E

31.12.2007

327.679.65

o , Rominsery,
OR35/04.06. 2008 ¢ ..
! Romania

achizitie vane cu
obturator  sferic
actionate manual
pentru apa caldi
de  consum st

servicit asociate

203,027, 47 €

3R 2008

362747 € |

Elsaco

Electronic &
Coa07.07.2008 | .

General Fluid,

- Rominia

achuzitie gi
montaj vane de
limitare debit si

regulatoare  de

1120812660 €

31322018

392241557 €

32/94



total plagi

nr./dati contractor/ obiectul valoare termen de efectuate pe
contract furnizor contractuini ennfract finalizare contract la
31.03.2010
presiune
diferentiali
pentru
echilibrarea
hidraubicd a
Mocurilor
Consultan{i 1,099,002.50 € 873.639,16 €
C13765/CHBU- . cansultanii
Pévrz Eneegy e _
D 2003-12- i . specifici 1.092.002,50 € 30.04.2011 87363216 €
o Ltd., Elvetia
¢ J101.06.2004
{ Lucriri si
) 2419187946 € 10.167.355,25 €
moniaj

General Fluid,

lucrdn-montaj g

finalizal, s-a

electronic,

Rominia

penirz 33 puncte

termice in

, echipamente realizat
Fast Eco s _ )
_ pentri 32 puncte - receptia la _ 7
-0961721.08 2006 | Elsaco . . 1171349 B4 € . H6.852,04 €
, , termice din terminarea
Electronic, .
| . sectorul 1 lacririlor de
Rominia ]
: montaj
lucrdri-montaj  si finalizat, 5-a
. echipamente realizat
Elcomex s5i .
' pentru 49 puncte receplia la
(962/21.08.2006 | TMUCE, . . 1.343.267 60 € ) 142,628,683 €
. termice din terminarea
Romania
sectorul 2 lucririlor de
mentaj
hicrin-montaj s finalizal, s-a
echiparmente realizat
- Romib 54, pentu 48 puncte receptia la
i O963/21.08.2006 L ] . 1.210.388,76 € . 101159073 €
‘ | Romadnia termice din terminarea
sectord 2 lucrarilor de
montaj
lucrari-montaj st finalizat, este
echipamente in pregalire
o _ | TMUCE 54, penirt 38 puncte - receptia la
594,01 06.2007 .. . 1.207.957,96 € . 72350406 €
Homainia termice n lenminarea
sectoarele 3 5i 4 lucririlor de
maonlaj
¢ General Fluid lucrdr-monlaj s finalizat, este
_ gi Elsaco echipamente in pregitire _
Ce30/14.06 2007 1.639.087 01 € 108871032 €

receptia la

ferminarea

23194



total pliti

nr./dati contractor/ obiechul valoare termen de efectuale pe
contract furnizor confractului confract finalizare contract Ia
31.03.2010
sectorul 5 hucrdrifor de
moniaj
lucriini-montaj g finalizat, este
echipamente in pregitire
_ | Fomilb 54, pentnis 63 puncte __ receptia la _
Oa04/04.06.2007 L ) K 2.133.203,95 € . 1.4180.337,94 €
Eominia - termice m terminarea
sectorz 6 lucririlor de
monlaj
loturile W1.2.1,
S TMLICB SA, '
W1.22, Wiz3 -
Elsaco -
L lacrdri pentru 248
Elecironic gi . [1.002.128 €
. puncte  termice
General Flaid, .
L. care trehuie
Romdnia .
modernizale
TMUCE SA si ot Wi24 -
O217/31.03.2009 | Elsaco ! luerdr-montaj 31L.12.2010 398370933 €

! FElectronic,

Rominia

| echipamente 47

I'Tin seclorul 3

221524432 €

General Fluid
si Elsaco
Electronic,
Romdénia

Wiz -

hrcrisi-montaj

lotut

echipamenie 46

FTin sectoarele 3

gl

2247352 €

Tolal general

2£.191.879,46 €

10.167.359,25 £

34/94
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4.2, alte aspecte referitoare la achizilii
Conform Notei nr. 2225/29.04.2010 solicitatd de CCPM Serviciului de Achizitii Publice, Programul

Arnual al Achizitiilor Publice (,PAAP”} a fost elaborat .en respeciaren prevederilor euprinse in HG. nr.
925/2006 [ ..., O.ULG. wr. 3412006 [...}" i ,recomnnddrilor cuprinse in manualnl operafional pentru atribuiren
contractelor de acliizifie publied redactat de ANRMAP".

Conform documentaliei pusi la dispozitia echipei CCFM s-au constatat urmatoarele:

v PAAP-2007, a fost aprobat de citre directorul general in data de 01.03.2007 {varianta Ifl — fird numir de
inregistrare), valoarea totald a achizitiilor fiind in cuantum de 908.572.379,13 lei. Pentru acelasi an, 2007,
existd i varianta VI fard numdr de inregistrare i datd, cu valoarea totald a achizitiilor in cuantum de
612.288.743,78 lei {precizim cd in afard de variantele nr. I si nr, VII nu au fost prezentate CCPM alte

~ variante}.

¥ pentru anul 2008, PAAP se prezinti in 4 variante:

o varianta I, fird numar de inrvegistrare 5i datd, aprobatd de citre directorul general, vatoarea
totali a achizitiilor fiind in cuantum de 530.433.051 lei, pentru achizitiile publice finantate de ia
bugetul local;

o varianta I, fird numar de inregistrare 5i datd, aprobala de céfre directorul general, valoarea
totala a achizitiilor fiind in cuantum de 30.755.963 lei, pentru achizitiile publice finanfate din
bugetul propriu;

%]

variania XH inregistratd cu nr. 30795/14.11.2008, aprobatd de citre directorul general, vatoarea
totald a achizitiilor fiind in cuantum de 51.901.245,75 lei, pentru achizitiite publice finantate din
bugetul propriu;

(o)

varianta XIII inregistratd cu nr, 33363/12.12.2008, aprobat de citre directorul general, valoarea
totala a achizitiilor fiind In cuantum de 215.708.859 lei, pentru achizitiile publice finantate de Ia
bugetul local.

¥ pentru anul 2009, PAATD existd in 3 variante:

o varianta I, inregistratd cu nr. 34387/23.12.2008, aprobald de citre directorul general, valoarea
totala a achizitiilor fiind in cuantum de 44.263.650 lei, pentru achizitiile publice finantate din
bugetul propriu;

o varianta I, inregistratd cu nr. 34342/23.12.2008, aprobatd de citre directorul general, valoarea
totala a achizitiilor fiind in cuantum de 726.027.233 lei, pentru achizitiile publice finantate de la
bugetul i-ocal;

o varianta XII din data de 31.12.2009, fird numir de inregistrare, aprobati de citre directorul
general, valoarea totald a achizitiilor fiind in cuantum de 5.796.548,29 lei, pentru achizitiile
publice finanjate din bugetul propriu.

v pentru anul 2010, PAAP este in 2 variante:

o varianta I, fird numar de inregistrare i dati, aprobati de ciitre directorul general, valoarea
totald a achizifitlor fiind in cuantum de 803.474.468 lei, pentru achizitiile publice finanlate de la
bugetul local;

c varianda I, fird numdr de inregistvare si datj, aprobata de citre directorul general, valoarea

totald a achizifilor ffind In cuantum de 26.767.905, 74 1ei, pentru achizitiile publice finantate din
bugetul propriu.
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Din cele mentionate mai sus se constati ¢ PAAP din perioada 2007-2010 sunt aprobate doar pani la
nivelul functiei de director general, acestea nefiind supuse aprobarii Consiliului de Administratie
incilcindu-se astfel, prevederile art. 4.11 din PO-74.07 (. directoru! geiieral supnric proiectul Programlui
Anuind de Achizifii Publice aprobdrii membrilor Consilinlui de Administratie, ca anexi fa BVC™}.

- In Nota nr. 2225/29,04.2010 domnut Sorin Constantin Tabac, sef serviciu achizitii publice precizeaza:
,,Serf.-'iciu! Achizitii Publice va propuuwe canducerii anteritdfit contractonte sd inamtezr COMB un prm'ec!rdc
madificare @ ROF, wrmonizat cu prevederile Tegale privind achizitiile publice, proiect care va include eliminarea
paragrafuui privind aprabaren PAAP de eitre Consilind de Administratie, iar procedura operationali va fi revizuitd

tu acelagt scop™.

Bin raportul ,,ccattnﬂfz;_ztt}r privind contractele anuole atribuite de citre RADET s-a constatat ci Regia a
atribuit contracte in valoare de:
¥ in anul 2007 - valoare totali de 612.288.743,78 lei {echivalent 175.734.175,%6 eluro), ceea ce reprezinta
67% din valoarea totald planificatd a achizitiilor.
¥ in anul 2008 - valoare totald de 267.610.104,75 lei {echivalent 77.192.863,96 euro), ceea ce reprezinta 48%
* din valoarea totali planificata a achizitiilor.
¥ inanul 2009 - valoare totald de 113.411.247,70 Jei (echivalent 28.490.486,23 euro), ceea ce reprezinta 15%
~ din valoarea totald planificata a achizitiilor.

: Din cele menticnale mai sus se constati cd RADET, atit in anul 2007 cit si in anii 2008 si 2009, a
- inregistrat un nivel din ce in ce mai scizul de realizare a programutui de achizitii comparativ cu nivelul
‘propus, procentul de realizare al achizitiflor fiind de 67% in anul 2007, 48% in anul 2008 si respectiv 15%
in anul 2009,



Anexanr. 5

Aspecte generale privind auditul intem al RADET

v in anul 2007, conform HCGMB nr. 279/2006, serviciul de audit public intern {,,SAPF’Y a fost in
subordinea directd a directorului general. Seful compartimentului de audit in pericada mai 2005-
aprilie 2009 a fost dl. Arsenie Milici — iar numarul de persoane incadrate in compartiment a fost de 5,

7 conform celer mentionate in raportul anual de audit;

¥ in anut 2008, conform anexei T la HCGMB o, 76{2008, SAPI s-a aflat in cadrul directiei control si audit
financiar contabil. In aceastd pericads conducerea directiei a fost asigurati de demnul Nicolae
Gheorghe (in pericada 01.03.2008-02.11.2008) si domnul Vasile Olteanu {in pericada 17.11.2008-
30.06.2009) — iar numérul de perscane incadrate in compartiment a fost de 5, conform celor mentionate
in raportul anual de audit;

¥ in anul 2009, conform HCGMB nr. 174/27.05.2009, SAPI s-a separat de controlul financiar-contabil si 2
devenit serviciu independent, aflat in subordinea directorului general. Seful servidului de audit a fost
doarﬁna Constanta Cantaragiu in pericada “angus 2009-prezent” {conform precizidlor din adresa
RADET fard numar din data de 12.04.2010} — far numarul de persoane incadrale in compartiment a fost

~de 4, desi s-au aprobat inca din 2008 doud posturi de auditor in schema serviciului de audii sl s-au
ficut demersurile necesare pentru angajarea a inca doud persoane.

< :In ceea ce priveste pregitirea profesionald a auditorilor interni din cadrul RADET in perioada 2007-

2009 5APL a trimis catre ,5ARU- Centru de Formare Profesimialt” necesarul de formare profesionald (cu

numerele de inregistrare 86/30.10.2007, 91/09.12.2008 si 75/1 709.2009). Din rapoartele anuale privind
activitatea de audit, reiese ci, periodic, s-au dezbitut actele nermalive cu incidentd in activitatea de audit.
In aceastd perioadd auditorii nu au participat la stagii de pregatire organizate de Regie, exceplie facdnd in
-anul 2009 seful serviciului, care a parlicipat la cursusile organizate de Ministerul Finantelor Publice in
- perioada 20-21.10.2009. Din niciun document pus la dispozitie de SAPI nu rezulti ci a existat o pericada de
minimum 15 zile pe an care si fi fost dedicatd pregatirii auditorilor interni ceea ¢e se constituie in

* . incalcarea prevedenlor art. 19 pct. 7 din Legea nr. 672/2002 conform cirora: “auditordi inferni au ebligatio

 perfectiondinii cuncstintelor profesionale, seful conpartinentului de andit public imtern, *eSPecHT condncerea cntitdfi
publice, va asignra conditiile necesare pregiticit profesionale, perioada destinatd in acest scop fibnd de miminnon 15

zile poan”,

~ Normele metodologice dupa care functioneaza serviciul de aundit sunt cele ale Primaried Municipiului
B]_.i::urégti, conform Dispozifiel nr. 564/26.07.2004 emisi de primarul general al Municipiviui Bucuresti,
neexistind norme specifice RADET elaborate de citre compartimentul de audit. Din raportul activitdtii pe
anut 2009 al SAPI rezults ca sunt in curs de elaborare norme de audit specifice activitilii RADET. Conform
cap. C pct. 5.4.1. din Normele generale din anul 2003 privind exercitarea activitdtii de audil public intern
{,,fu‘nrmc",} »5eful compartintentului de audit public intern trebuie si claborese un Program de asigurare §i
EHI[I'I_!'}.]_‘E!:?EEI'F:? a calitdfii sub toate aspectele achoititii de andit public intern”™. Tn acest sens conform adresei SAPT
nr. 10391/11.05.2010 seonducdtornl nctivitdfe de audit in perionda 2007-2009 nx g claborat st Intretinut mu
program de asigurare st imbundidfive a calittdlii, tnsd q efecinat cvaludri wwale ale anditorilor §t a4 nrmdric

ibrendtdtiven comnnicdrii cu rianagerti structurilor quditate,”
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- Conform art. 11 pet. f) din Legea nr. 672/2002, SAPI trebuie si |,.claboreze rapovtnl anwal al activitiitii de
andit puiblic intern”. Acest raport trebuia apoi transmis organului ierarhic superior, in spetd PMB, pana fa
data de 5 ianuarie a anutui urmitor. Rapoartele anuale ale activitatii de audit ale SAPI din cadrul RADET
au urmitoarele numere de inregistrarefiesire;
¥ - raportul pentru 2007 are numiiru! de inregistrare 923/15.01.2008;

v raportul pentru 2008 are numarul de inregistrare 290/08.01.2000;

v fapnrtul pentru 2009 are numirul de inregistrare 188/06.01.2010.

" Din datele de mai sus se observd cd au existat unele intarzieri in predarea rapoartelor, mai ales in 2007
cind s-a predat raportul anual citre primirie cu 15 zile mai tirziu. '

- Din documentele puse la dispozitia echipei de control s-au constatat urmatoarele:
a). referitor Ia planurile anuale de audit:

v fiecare dinire planurile anuale pentru anii 2007, 2008, 2009 si 2010 are semnitura directorului general si
a sefului serviciului de audit dar nu apare nici numadr de inregistrare si nici dati. '
¥ in perioada 2007-2009 au fost planificale si executate un numdr de 23 de misiuni de audit planificate si
- 0 misiune de audit ad-hoc {conform art. 14 alin. (3} din legea nr. 672/2002 ,auditorul intern desfisoars
ﬂitﬁituri ad-Tiec [ necuprinse i plnel aenal de qudit public intern {.]7}, dupd cum urmeazsi:
o 10 misiuni de audit in 2007;
o 6 misiuni de audit in 2008;
o 7 misiuni de audit in 2009, :
¥ . nici upul din planurile anuale prezentate nu este insotit de referatul justificativ at planului de audit asa
cum este precizat la pet. 6.1.1.1. din Norme unde se mentioneaza ci: “planut anual de andit public intern
" este un dociment oficial. El este pdstrat in arliva instituticl publice imprewnd cn referatul de justificaref .J”,
v absolut toale misiunile de audit sus-mentionate s-au incadrat in categoria anditului de regularitate,
neefectuandu-se niciun audit de performanti sau de sistem in aceasti perioadd, cum ar fi fost
obligatoriu conform prevederilor din ROF mentionate anterior la obiectivul 1.
v 'z'l-;tii’it'éﬁle care au fost vizate in principal in misiunile de audit in pertoada 2007-2009 au fost:
- o actualizarea tarifului de furnizare a energiei termice si facturarea acesteia;
o activitatea de casare si inventariere;

{1

continutul sitwatiilor financiare;
inregistrarea, urmirirea si recuperarea debitelor;
urmdrirea si controlul executiei bugetului de venituri 5i cheltuieli;

NI B

evidenta contabild a patrimoninlui public si propriu RADET;

0

tundamentarea, promovarea si realizarea programelor de investitii;
_misiunea ad-hoc Inceputi si desfagurati cu intermitente in semestrul I din anul 28 s-a
~ finalizatin anul 2009 si a avut ca tema unele aspecle referitoare la gestionarea creditelor externe.
v unele dintre misiunile din planurile anuale au fost modificate fati de cum au fost ele planificate inifial
fiind injocuite cu altele asa cum s-a intdmplat in cazul planurilor anuale din 2007 gi 2008, Modificirile
au fost fdcute prin urmitoarele referate de actualizare:
o referat nr. 70/14.08.2007;
o referat nr. 192/20.11.2007;
o referat nr. 49/19.06.2008.

o
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b}. referitor Ia rapoartele de audit:

v

v

v

rapoartele de audit aferenie misiunilor din pericada 2007-2010 sunt mcomplete, necuprinzind in
dosarele aferente si fisele cu modul de implementare a recomandirilor §i urmirirea acestor
implementari {ceea ce se constituie in incilcarea cap. B, pct. 4, lit. f) din Norme unde se menlioneaza ca:
vapoartele anyale privind dactivitatea de andit public intern cuprind {..] progrescle invegistrate prin

implementarea recomandirilor”),

s-a conslatat cd existd in anul 2009 un centralizalor al modului in care au fost implementate
recomanddrile misiunilor din anul 2009 si acest centralizator este parte din raportul anual de audit
aferent anului 2009,

din rapoartele pe anii 2007 $i 2008 nu rezulti care este numirul de auditori utilizafi in misiunile de
audif, numele acestora si modul in care sunt repartizati pe misiunile de audit.

in anul 2009 se constald o imbunétitire @ modului de redactare a raportul anual de activitate
comparativ cu andi 2007 51 2008, acesta fiind mai bine structurat i cuprinzdnd mai multe informalii.

Precizdm ca In anul 2009 SAPI a fiicut obiectul a 2 aperatiuni de control ale directiei de audit public

intern din Primaria Municipiului Bucuresti, dupi cum urmeaza:

v

o musiune de consiliere realizati la RADET constind in examinarea modului de organizare si

desfagurare a procedurilor de achizitie publica de lucriri i in verificarea deralirii contractelor
incheiate in urma atribuirii acestora;

© misiune de audit cu tema: , annliza metodoloyicl de calend a actualilui tarif af energici fermtice” constand in

~ ' asigurarea obiectivi a conducerii primdriei privitor la posibilitatea recuperdrii alocatiilor bugetare

" pentru plata datoriilor citre S.C. Electrocentrale Bucuresti S.A. din tariful aplicat energiei termice.

Misiunile de audit din perioada 2007-2009 au vizat in special directia economica si comerciali (54,83%

din totalul misiunilor) aga cum reiese din tabelul de mai jos:

i Nr. crt l Directia implicata in misiunea de andit Numir de misiuni
1. Directia economici si comerdala id :
2. Directia exploatare-mentenanis 2
3. Directia fehnici 2 I
4. Bireciia productie 2
a. Serviciul resurse umane 3
b, Directia generali )
7. Directia secretariat general strategie 5i comunicare i
8. Serviciul achizi{ii publice 1

[ . Directia dezvoltare 1

In anul 2010 au fost planificate 8 misiuni de audit repartizate astfel pe directii si servicii:

Nr.crt Direclia implicald in misiunea de audit Numar de misiuni |
1. | Directia exploatare-mentenanta 4
2. Directia comerciali 3
) Birectia tehnicd 2
4. i Serviciul furidic recuperare creante si executare siliti 1
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Nr. crt

Directia implicati in misiunea de audit

! - e
- Numér de misiuni

5.

Serviciul achizitii publice

1

ijin Raportul trimestrial pe 2010 inaintat de SAPI citre Primiria Municipiului Bucuresti rezulta ci din

cele B misiuni planificate pand la momentul controlului au fost finalizate 2 misiuni.

In perionda 2007-2010 au fost 3 misiuni de audit in care s-a utilizat reconcilierea, acestea fiind:
Nr. C e .
¢ Tema misiunii de audit Anul
cr
{ 1 Organizarea, planificarea si desfasurarea activititii de servicii de formare, 07
| perfectionare si instruire profesionald a personalului Regiel, precum si a tertilor.
2. i Casarea gi valorificarea imobilizirilor corporale. 2009
3 Organizarea si desfasurarea activitdtii privind derularea contractelor de achizitie 2009
| publici incheiate de RADET.

Conform pei. 6.1.4. lit. a) din Norme, SAPI asigura  raportarea periodicd asupra constatdrilor, concluziilor 5t

recommnddrilor rez

situatia raportarilor catre Primdria Municipiului Bucuresti se prezinta astfel:

ultnie din activititile sole de audit”, Astfel, in pericada supusd controlului s-a constatat ¢

- Mr.

Nr. infrare

| . . i
© Nr. iesire :

Tipul

—

ot | Anul Denumirea raportirii PME RADET | raportarii
* Raport  privind  activitatea | 643572/ 19867/ I}
1. 2007 | desfisurata de citre SAPE in @ 11.07.2007 11.07.2007 | semestrial
perioada 01.01-30,06.2007
 Raport  privind  activitatea | 670954/ 30241/ i
2. 12007 desfasurata de citre SAPI in P 15102007 15.10.2007 | trimestrial |
perioada 01,07-30.09.2007 | ;
Raport privind activitatea | 726032/ | 9405/
3. | 2008  desfasuratd de citre SAPI in | 16.04.2008 16.04.2008 | trimestrial
pericada 01.01-31.03,2008, | !
Raport privind activitatea | 751570/ 18358 I
1. 12008 | desfasuratd de citre SAPIin | 17.07.2008 | 17.07.2008 | trimestrial
| pericada 07.03-30.06.2008
Raport privind activitatea | 776238/ | 27618/
3. | 2008 | desfaguratd de citre SAPI in | 16102008 | 16.10.2008 | trimestrial
| pericada 01.07-30.09.2008 |
_ Raport privind activitatea | 824096/ P BETG/ :
6. 2009 | desfasurati de citre SAPLin | 22042009 | 22.04.2009 | trimestrial
5 pericada 01.01-31,03.2000
Raport privind  activifatea Bd7 44/ 1 14325/ i
72009 | desfiguratd de citre SAPLin | 13.07.2009 | 01 07.2009 | trimesltrial
i perinada 01.04-30.06.2009 i
Raport privind  acHvitatea Bah339/ V22313 Lo .
8. | 2009 dei’ﬁ@uraﬁé de citre SAPLin | 09.10.2009 02102000 = Tomestial
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Nr. ! - Nr.intrare | Nr. iegire Tipul
Anul © D ire: tdrii
nu | enumirea raportirii PMEB RADET | raportarii

perioada 01.07-30,09.200%
Raport privind - activitatea | 905686/ Bl116/
9. | 2010 | desfdsuratd de citre SAPI in | 13.04.2010 13.04.2010 | rimestrial
pericada 01.01-31.03.2010

Boua dintre rapoartele aferente anului 2008 {pozitiite 4 5i 5 din tabelul de mai sus) nu sunt aprobate de
citre directorul general ci numai de ciitre directorul directiei control si audit financiar contabil. Din analiza
raportarilor reiese ca au fost efectuate, in medie, doud misiuni de audit pe trimestru.

Conform pet. 9.3, partea 1T din Norme, SAPI trebuie si aibi dosarul permanent al misiunii de audit
care trebuie sa cuprindi sectiunile A, B, C 5i D. Pe parcursul controlului au fost analizate prin sondaj céile 3
dosare de audit din fiecare an pentru a verifica modul in care sunt alcituite si dacs respectd cerinlele pet.
9.3 amintit mai sus in ceea ce priveste continutul documentelor din fiecare sectiune a dosarului. Dosarele
misiunilor cerute sunt prezentate mai jos:

::' Anuf Denumirea misiunii de andit
I; o007 Modul de reflectare in evidenta contabild a patrimoniviui public s propriu
- RADET, precum §i efectele inventarierii pe anu} 2006
2. 2007 | Auditarea sistemului decizional in cadrul RADET.
3. © 2007 ! Modalitatea de inregistrare, urmarire si recuperare a debitelor.
4 | 2008 © Audilarea activitatii privind fundamentarea, promovarea si realizarea
: : programelor de investitii de capital.
3. | 2008 | Aunditarea activitdtii de achizitii publice din cadrul Regjei, i
.. 2008 incadrarea personalului, stabilirea 51 plala drepturilor salariale ale angajatilor din
cadrul RADET Bucuresti,
7. 2009 Analiza situatiilor financiare.
B 2009 | Reflectarea in evidenta contabild a patrimoniului RADET, precum si organizarea
gi efectuarea inventarierii pe anul 2008.
q 009 Organizarea si des{isurarea activitatii privind derularea contractelor de achizitie
1 publica.

In urma analizei dosarelor pentru misiunile de mai sus 5-au observat urmdtoarele deficienfe:
Pentru desarele aferente misiunilor din apul 2007:

¥ nici unul din rapoartele finale prezentate nu este insotit de sinteza constatirilor si recomandarilos;

v in cazul misiunii meduf do reflectare tn evidenta contabili a patrimoninlui public i propriv RADET, precum
si efectele inventarierii pe annl 2006” nu exists concordantd intre data inceperii controlului scrisi in ordin
fatd de cea din raport{de exemplu, in ordin data inceperii controlului este §1.07.2007 iar in raport este

“trecutd data de 02.07.2007) si intre data ordinului de serviciu (de exemplu, ordinul de serviciu este
55/21.06.2007 iar in raport este trecut 55/21.07.2007);

v declaratiile de independenta, acolo unde exista, nu sunt semnate si de seful de serviciu al auditului;

v programul de audit infern, programul interventiei la fata locului {pentru sectiunea A} nu sunt semnate
de auditori i supervizor cum este mentionat in Norme, parlea IH la pet. 18;
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in mod frecvent, in doud din trei dosare analizale, lipsegte una dintre minutele sedinelor de deschidere
si inchidere a misiunilor de audit;
in nici unul din cazuri nu exista adresd de timitere cifre entitdtile auditate a raportului intermediar de

-audit cum este menfionat in Norme la pct. 10.3;
nu existd toate chestionarele, in special chestionarul de luare la cunostingi {,,CLC™) si chestonarul de

control intern {,CCI™), Ia sectiunea C cum este mentionat in Norme partea I {a pct. 9.2.2.1 i pet. 9.3 lit.
al;

in toate cazurile, documentele inlocmite de auditori {la sectivnea C) nu sunt semnate de acestia si de
catre supervizor cum este mentionat in Norme partea IT pet. 12 si in ghidul precedural{partea IT);

- nu existd la niciun dosar nofificarea privind realizarea interventiifor la fafa locului, care si arate

programul verificirilor Ia fata locubui, inclusiv pericadele de desfasurare cum este mentionat in Norme
partea Il la pet. 8.9 51 din Legea 672/2002;

figele de identificare §i analizd a problemelor (,FIAP”) nu sunt confirmale de citre reprezentantii
,drrelr_tn]m auditate cum este mentionat in Norme partea H la pct. 9.2.2.3;

nu exista la niciun dosar tabloul de prezentare a circuitului auditului cum este mentionat in Norme
partea 11 ia pct. 9.2.2.2 51 pet. 9.5 ,
dosarul misiunii ,euditarea sistemului decizional in cadral RADET”, asa cum a fost prezendat echipei de
control, este aproape complet lipsit de documenle iar cele care existd la dosar, in special cele din
secimnea C, nu sunt semnate de citre auditori §i supervizor. Singurele documenle existente la acest

- dosar sunt raportul final {incomplet), ordinul de serviciu {peniru sectiunea A), nofificarea declangarii

misiunii de audit, minuta de deschidere a misiunii de audit (pentru sectiunea B), colectarea

' mft:lrmﬂtnler lista centralizatoare a obiectelor auditabile, identificarea riscurilor, stabilirea criteriilor de

analizi a riscurilor, stabilirea nivelului riscului, clasificarea riscurilor si tabelul puncte tari si puncle
slabe (nesemnate — pentru sectiunea C);

nu exista adresele de rdspuns cu punciele de vedere ale directiilor auditate $i nici adresele prin cars
. propun calendarul de remediere al deficientelor constatale de auditori cum este mentionat in Norme la

- pek 111 gi pet. 9.3 lit. a),

Pentru dosarele aferente misiunilor din anul 2008;

¥
¥

nict unul din rapoartele finale prezentate nu este insotit de sinteza constatarilor g1 recomand drilor;

in unul din cazuri nu existd concordanta intre pericada supusi controlului scrisd in ordin fatd de cea
din raporl: de exemplu in ordin pericada supusi controlulut este 01.07.2008-31.08.2008, iar in raport
este trecutd data de 01.01.2007-31.08.2008; _
declaratiile de independenta existd dar nu sunt semnale si de geful de serviciu al auditului cum este
mentionat in Norme partea T la pet. 14 ;

programul de audit intern, programul interventiei la fata locului {(pentru sectiunea A) nu sunt semnﬂie
de auditori si supervizor cum este mentionat in Norme partea Hi la pet. 15;

in nici unul din cazuri nu existi notificare privind interventia la fafa locului asa cum cere in Norme,
parfea Il la pct. 8.9 si art. 16 din Legea nr. 672/2002;

in toate cele trei dosare analizate, documentele intocmite de auditori in vederea pregitirii misiunii de
audit gi In cazul interventiei la fata focului nu sunt semnate de citre cei care le-au infocmit si nici de
SUPErvizor;

la doui din trei dosare analizate lipseste una dintre minutele sedintelor de deschidere sl inchidere a
misiuntlor de acdit;
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in nici unul din cazuri nu existd adresi de trimitere citre entititile auditate a raportului intermediar de
audit cum este mentionat in Norme Ia pet H.3;

nu exisid toate chestionarele, in special CLC si CCI, la sectiunea C;

rin existd adresele de rispuns, cu punctele de vedere ale directiilor auditate si nici adresele prin care
propun calendarul de remediere al deficientelor constatate de auditori, cum este menfionat in Norme 11
pet. 11T sipet. 930 00 a);

in cazul misiunii ,auditarca activitifii de achizitii publice din eadrul Regiei” raportul final nu esle semmat de
directorul general. De asemenea, existd la dosar o corespondentd avuld cu responsabilii de la serviciul
achizitii din care rezultd ¢i acestia au avut puncte de vedere divergente celor ale auditorilor. Din
corespondentd reiese i asupra unor recomandiri ale auditorilor nu s-a cizut de acord cu entitatea
auditatd, in acest caz serviciul achizitii. La dosar nu se giseste nicio minuts a sedintei de conciliere ceea
Ce aratd ca nu a avut loc nicio reuniune de conciliere, aga cum este mentionat in Norme la pct. 104
deoarece raportul final nu este avizat de ciitre directorul general nu stim daca acesta a fost de acord sau
nu cu recomandarile facute de SAPL cum este mentionat in art. 17 alin. (4} din Legea nr. 672/2002;.

Pentru dosarele aferente misiunitor din anual 2009:

v

comparatn' cu anii 2007-2008 dosarele de audit sunt mai bine documentate i iar documentele intocmite
au semndturile corespunzitoare. Cu toate acestea si aici lipsesc, in toate cele trei dosare nnahzaie

urrmtﬂarele documente: nolificare privind interventia la fata locului {asa cum se mentioneazd in

\Torme partea II la pct. 8.9), regulile, regulamentele si legile aplicabile {conform pect.9.3, lit. a) dir:
INorme). iar FIAP-urile nu sunt confirmate si de reprezentaniii directiilor auditate;

in cazul misiunii ,amaliz situntiilor finaneigre™ nu se regisesc la dosar FIAP-urile intocmite si nici
adresele cu punctele de vedere ale serviciului financiar-contabilitate si calendarul de remediere a
&efic’i_eni_e]or canstatate de auditori aga cum este mentionat in Norme la pet, 11.1,, 9.2.2.3 si pet. 9.3, lit,
ay;

in cazul misiunii , refleciorea in eoidenta contabili a patrimoninlui RADET, precum gt organizarea §i efectuarca

. inventarierii pe annl 20087 lipsesc adresele eu punclele de vedere ale directiei economico-comerciale gi

calendarul de remediere a deficientelor constalate de auditori. Este de remarcat ci penfru aceaskd

misiime de audit in locul sefului de servicin a semnat cu «pentrn” doamna Cantaragiu Constanta, desi

r existd o delegare de competen{d in acest sens semnatd de seful 5AP] si aprobati de directorul
general;

in cazul misivnil ,organizarea §i desfiisurarea activitals privind derilaren contractelor de achizitie publicd™s

lipseste calendarul de remediere a deficienlelor constatate de auditori. In timpul controlului au fost

anexate §i prezentate, alituri de copia minutei reuniunii de conciliere a misiunii de mai sus, copii dupa

“corespondenta avutd cu reprezenlantii serviciului aprovizionare privind punciele de vedere ale

acesiora i ale auditorilor, documente care nu se regdsesc in dosarul original, permanent al acestei
misiuni la seciunea B, asa cum cer Normele la pcl. 9.3. Desi reprezintd corespondenta cu serviciul
aprovizionare, ele nu sunt insotite si de adrese de trimilere a acestora asa cum se precizeazd la arf. 17
alin. (2} din Legea nr. 672/2002. De asemenea, observatiile ficute de reprezentantii serviciului
aprovizionare sunt semnate dar nu au s numele in clar al persoanei care e-a semnat. Rispunsurile
auditorilor nu sunt semnate de cdtre cel care a dat raspunsul.

in- documentele prezentate CCPM nu s-a regasit la dosarul original, la sectiunea B, si minuta de
ncliidere a misiunii care a avat in vedere derularea contractelor de achizitie public, asa cum este clar
mentionat la pet. 4.3, din partea Il a Normelor;
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¥ raportul de audit finalizat al misiunii nu este insolit de rezuitatul concilierii ¢i de punctul de vedere al
serwcmEu: aprovizionare aga cum este mentionat in Norme partea Il la pct. 10.6.
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Anexanr. b

Aspecte generale privind modul de inregistrare si solutionare a petitiilor in cadrul RADET si lista
petitiilor analizate prin sondaj

6.1. aspecte generale privind modul de inregistrare si solutionare a pelitiilor in cadrul RADFT.
6.2 lista petitiilor analizate prin sondaj.

6.1, Aspecte generale privind modul de inregistrare si solutipnare a ebitiifor in cadrul RADET -
Petitiile sunt preluale de citre RADET astfel:
a) telefonic:

¥ prin biroui de relatii cu publicul {programul acestui birou in perioada 2007-2010 s-a mentinut in
intervahul 07.30-15.30 iar, in zilele de marti gi joi, programul fiind prelungit pina la 18.30) - datele de
identificare ale solicitantului si refatia/informatia solicitati sunt trecute intr-un registru.

¥ serviciul secretariat {programul acestui serviciu s-a mentinut in pericada 2007-2010 in intervalul 07.30-
15.30 $i 18.30-pana la D7.30) — datele de identificare ale solicitantului {nume, prenume, adresi, telefon)
$1 obiectul solicitarii sunt trecute in ~registrud de evidentd a reclamatiilor felefonice” unde se meniioneazj st
modul de rezolvare a respectivelor solicitiri.

b} in scris:

v prin registratura RADET.

¥ ca urmare a programului de audiente.

Petititle transmise RADET prin ericare dintre mijfloacele de comunicare anterior mentionate sunt
preluate de citre serviciul comunicare, relatii cu mass-media, relatii cu publicut si apoi, in functie de
specificul. reclamatiei/solicitarii gt prevederile PO interne, fie este intocmit rispunsul direct de citre
angajatii serviciului respectiv fie reclamatia/solicitarea este repartizatd directiilor {comercial3, tehnica),
:diviziil_er {distributie, furnizare, transport, producere) sau altor compartimente din RADET. Serviciut
comunicare, -refatii cu mass-media, relatii cu publicul centralizeazd datele privitoare la petitii 5i este
responsabil de urmarirea acestora, clasare si arhivarea lor.

Conform datelor puse la dispozitia CCPM rezultd urmitoarea situatie aferentd pericadei 2007-2010
referitoare la petitiile transmise citre RADET prin orice mijloace de comunicare:

a). sitiatie a volumului anual de petitii in infervalul 2007-2009:

o ! 2007 2008 2009
petitii primite  ° - s o - s
" reclamaiii | solicitiri reclamalii | solicitiri | reclamatii | solicitari
registraturd B51 3.560 1170 4.939 1.468 4561
audienie 119 525 87 237 144 475 |
e-mail 233 J68 324 446 535 438
|_total general anual | 7.686 7.223 | 7.621
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b}. situatie a volumului de petitii aferent rimestrului I pentru intervalul 2007-2010:

2007 toim. [ 2008 irim. [ 2009 trim. { 2010 triyn. 1 —l

petitii primite I P A 1 e e

: reclamalii | solicitin | reclamatii | solicitag reclamatii © solicitini | reclamaiii | solicitiri

audiente 1] 53 ¢ 35 74 39 53 16 a5

registraturd 42 F31 297 B33 277 85 483 - G20

_ prin e-mail &6 97 83 18 ! 77 114 0 0
telefonic 0 D o o 0 0 4,669
lotal general ancal 1.249 T.160 1.257 5.805

v De asemenea, din tabelul de la punctil b} de mai sus,

Uin tabelul de la punctul a) de mai sus rezulti ca:
volumut anual al petitiilor a fost relativ constant in pericada supusi controlului, inregistrindu-se o
ugoara scidere in anul 2008 (un procent de 6,03%} comparativ cu anul 2007 31 anul 2009 si, totodald, s-a
inregistral 5i o diminuare minora in anul 2009 comparativ cu anul 2007 (un procent de {1,83%). Situatia

este prezentatd schematic in graficul de mai jos:

Sitnafia petifiilor pringte in ani 2007-2010

‘Ceclamai transmise prin
posta electronics I
| B audiente I

reqgistraturd

0 2,000 4.000 6,000 8,000 10,00
g

rezulti ci in primul trimestru al perioadei 2007-
2010 volumul petitiilor a inregistrat o usoari cregtere in anul 2008, a fost relativ acelasi in pericada
similard din anii 2007 si 2009 si, in aceesi perioadd a anului 2010, din cauza reclamatiilor telefonice,
volumul total trimestrial al sesizarilor a crescut de 3,9 ori comparativ cu aceeasi pericadi a anului 2008,
Situatia este prezentata schematic in graficut de mai jos.

|

Siteatia campamiiod a petipfior eindfe intrivestrd T in peroads 207-

20}
o
8 E g Ehmsiimmenntaiige
MNE B total general anust
@ = ;
S E Beleforis ;
NE : . .
- o prn enal !
S . .
S E B registratura
5T 8 audientz
R

1000 2000 3000 4000 5000
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Alte aspecte referitoare la petitii in cadrul RADET:

5-a constatat cd sunt incluse la calegoria petifii {conform art. 2 din O.G. nr. 27/2002) 51 urmdtoarele
documente:
¥ solicititi adresate de RADET citre aHe instituit. Un exemplu in acest sens il constituie solicitarea

RADET nr. 405/24.10.2008 transmisd Primériei Municipiului Bucuresti, de a verifica o lists de 152
societdti comerciale care isi desfisoard activitatea in apariamente a ciror destinatie de locuints a
fost modificatd dar care nu au incheiat cu RADET contracte, in nume propriu, pentru energie
termicd si apa caldi menajerd la tarif nesubventional. Primdria a rispuns prin adresa nr.
18/4878/16.12.2008 {inregistrati la RADET cu nr. 33826/17.12.2008) precizind ci directia inspectic si
control general din primérie a demarat operatiuni de verificare a societatilor comerciale respective,
v somatii adresate RADET de edire alfe institutii. Un exemplu in acest sens il constituie somatia nr.
64585/04.12.2(008 (inregistrati la RADET cu nr. 33127/10.12.2008) transmisa de Primiria Sectorului 3
citre RADET prin care primiria cere RADET ca, in 24 de ore, intrucit a finalizat tucririle de
speciaiitate, si readucd terenul la starea gt parametrii initiali. Precizam ¢d nu_existd documeniu]

prin care RADET a precizat Primériei Sectorului 3 daci a remediat situatia si a readus terenul la

starea si parametrii initiali.
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Anexany. 7

Istoricul creantelor RADET

Din datele analizate de catre echipa de control s-a constatat cii datoriile RADET st ale
tertilor citre RADET apar, in primul rind, din cauza pericadei de timp in care trebuie
platitdfincasatd contravaloarea facturilor primitefemise la nivelul RADET. Astfel, dintre
furnizorii. RADET remarcam RENEL pentru energie electrica si Elcen (,SEB“=Sucursala
Electrocentrale Bucuresti, , Fleen”=5.C. Electrocentrale S.A.) pentiu energie fermica. Atdt in
teea ce privegte facturile emise de RENEL citre RADET ¢t si in cazul facturilor emise de
Eleen cdtre RADET remarcam ci, perioada de tmp pina Ia care RADET trebuie sa achite
RENEL si respectiv Elcen contravaloarea facturilor emise de acestia in calitate de furnizori ai
RADET, este mai micd in comparatie cu perioada de timp pand la care RADET trebuie sa
incaseze contravaloarea facturilor proprii emise citre utilizatorii sii de agent termic. Din acest
motiv, in conditiile in care, aparent, RADET nu a putut acoperi din fenduri financiare
disponibile pericadele de timp dintre momentul achitirii facturilor citre furnizorii proprii si
momentul incasdrii fachurilor emise citre utilizatori, s-a ajuns ca furnizorii RADET s3 nu
poatd fi platiti de Regie fiindea aceasta nu a incasat de la utilizatori st atunci au aparut datorii,
acestor datorii li s-au aplicat penalititi, s-au transformat in creante care au devenil istorice si
au totalizat sume considerabile o data cu trecerea Hmpului, intrucit la vechile datorii s-au
adiugat permanent datorii canzate de acelasi motiv.

Contorm situafiei nr. 10.441/11.05.2010 transmise de RADET, s-a constatat ca Ia dats de
31.12.2009 RADET inregistra datorii in valoare totald de 1.128,5 milioane lei, dintre care cele
mai mari se citre furnizorii de materii prime, respectv energie termicd gi apd de adaos.
Structura datoriilor RADET Ia data de 31.12.2009 include urmétorii furnizori:

# Elcemn:

¢ 31LY milioane lei datorie istoricd (din facturi mai vechi de noiembrie 2008}
preluati de PMB.

o 273,8 milioane lei din facturi curente.

o 217,53 milioane lei din penalitati.

> Vest-Energe S.A. - 3,1 milioane lei facturi,

# CET Griro 5.R.L. — 3,6 milioane lei penalititi.

De asemenea, la cele de mai sus, se adaugd provizieane pentru penalititile datorate
Elcen, firi facturi emise sau litigiu, in valoare totald de 561,2 milioane lei. RADET urmeazi
54 provizioneze prin afectarea rezultatului pentru exercitiul bugetar 2009 si penalititile
aferente datoriei catre PMB pentru anul 2009 in valoare fotald de 244,2 milioane lei. In acest
moed, datoria totala a RADET citre Elcen totalizeazi 1.808,6 milioane {ei.

Istoricul datoriilor RADET se prezinti pe scurt si din punct de vedere al actelor normative
i adminstrative aplicabile, astfel:

Datoerii RADET-RENEL
Anul 1994
¥ prin Holdrdrea Guvernului nr. 425/1994 ( H.G. i, 425/1994”) & fost aprobat ., Regulamentul

pentrd furnizarea 51 utilizarea energict termice” prin care se reslementan obligatiile de platd a
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facturilor pentry energie termicd livrati. Conform art, 97 gi 98 din achul normativ
mentionat, RADET trebuia si isi plateascd facturile la furnizor (RENEL) in 15 zile
lucrdtoare (dupa care incepeau sa curga majordrile), dar putea sista furnizarea de energie

cdtre rau-platnici dupa 60 de zile lucritoare. Astfel apirea un decalaj de cel putin 30 de
zile intre data la care RADET putea incasa facturile de Ia consumatori fatd de scadenta pe
care o avea la producitor ceea ce, in condifiile lipsei de resurse finandiare, conduce la
aparitia de datorii 5i penalitifi la nivelul Regiei.

Peripada 1995-19%4;

prin Hotdrarea Guvernului nr. 212/1995 { \H.G. ur. 21211 9957) RADET a fost inclusi pe
lista unitatilor care intraserd in regim de supraveghere economico-financiara.

la art. 18 din Ordonanta Guvernului nr. 13/1995 (~O.G. nr. 13/1995") se prevede c3
Rmeazd si se constitule fondul de redresare financiord In dispozitia Guuernnlni, din care se pot

ncorda credife fird dobdndi regitloy autenome §i societitilor comercinle cn cepifal de stat,
constonatori de energie electricd §i yaze noturale aflati in incapacitate de plaiid si care prezingd
mportantd economico-sociald” — de unde rezulid o in categoria agentilor economici care
beneficiaza de aceste facilitati nu sunt cupringi si consumatorii de energie termic si actul
normativ nu da posibilitatea imbunatitirii decontirilor gi in sectorul livririi si distribuirii
de energie electrici.

prin HCLMB nr. 76/1995 a fost aprobat programul de restruchurare si redresare financiard

a RADET iar CA al Regiei ,en rispunde de realizarea prevederilor cuprinse i program” care
cuprindea masuri pe termen scurt {organizatorice, tehnice st tehnologice, manageriale si
financiare) $i masuri pe termen mediu {organizatorice, tehnice si tehnologice, manageriale
si financiare). In program erau previzute, printre altele, esalonarea lucrdrilor de
reabilitare si modernizare a sistemului de termoficare al Bucurestivlui in perioada 1995-
2010 astfel: inlocuire retele circuit primar si secundar. reechipare si modernizare puncig
termice, automatizare si dispecerizare puncie teriice, retehnoelogizare centrale fermice de
cvartal, contorizare puncte termice/centrale lermice/consumateri casnici, extindere refele
circuit primar. De asemenea erau mentionate sursele de finantare si valorile defalcate pe
ani gi care totalizan pentru perioada 1993-201) sumele de 430,1 miliarde lei vechi din surse
proprii RADET, 437,9 miliarde lei vechi din alocatii de Ia buget si 300 miliarde de lei vechi
din credife externe.

la data de 31 fulie 1996 RADET avea facturi neincasate de la consumatori in_valoare de
19477 miliane lei vechi. dintre care 10.432 milioane de lei vechi de la_populatie (in
conditiile in care peste 70% din energia termica distribuita in Bucuresti sub formd de
incdlzire §i apa caldd menajeri la vremea respectivi era asigurati de RADET prin sisteme
centralizate far principalul furnizor era Filiala Electrocentrale Bucuresti care livra energia
In 5 centrale termo-clectrice).

soldul datoriilor RADET citre RENEL la data de 31.12.1995 ca urmare a facturilor pentru
energia electricd neplititi de RAPET era de 81 miliarde lei vechi, la care se adiugau 109
miliarde de lei vechi reprezentind consumul pentru anul 1996, In anul 1996 RADET a
achitat citre RENEL 160 miliarde de lei vechi gt a rimas cu sold de 29 miliarde de lei vechi
la 01.08.199¢6.
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Conform datelor din adresa RADET nr. 10.332/10.05.2010 situatia datoriei RADET citre
EMEL Energie Muntenia Sud la data de 3Li2.2009 era de 3.949.448,77 lei datorie scadenta si
4.206.150,13 lei datorie nescadents.

Datorii RADET-Elcen

Anul 2006

Din datele analizate de echipa de control a CCPM rezultd ¢ mare parte din datoriile
RADET din anul 2010 provin din facturi neachitate la timp citre Elcen-SEB ia care s-au
adaugat in timp si penalitifi. in anul 2006 au apdrut 2 legi care sunt inca in vigoare, au produs

si produc efecte si care reglementeazd modud in care trebuje achitate facturile aferente
energiel termice dupd cum urmeazi:
¥ prin Legea nr, 325/2006 se prevede la secliunea a 4-a art. 38 alin. (1) lit. a} c&: ,utilizatorii de
erergic termicd an i principal unmitoarele obligatii: si achite la termen facturile omise de
operatorsd care are §i calitatea de furnizor; facturir se emite, cel mai tirzin, pind I data de 15 g
funii urmditoare celei in cave prestatin a fost efectuatd. Prin derogare de Ia prevederide art. 42 afin.
(3} din Legea nr. 51/2006, utilizatorii de energic feravicd sunt obligati si achite facturile
reprezentind contravaloare servicindui de care an bencficiat in ternwennd de scadentd de 135 zile de
ta dota entiterii facturilor; data entiterii Jacturii §i termenud de scadentd se inscrin pe facturd.
Neachitarea focturii in termen de 30 de zile de to data seadenfel afvage penalitdti de intérziere,
conform prevederilor art. 42 alin. (10} din Legea nr. 51720067,
v prin Legea nr. 31/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice (.legea nr.
51/20067) se prevede la sectiunea a 4-a art, 42
¢ alin, (2} ,contractul de furnizare sou de prestare a servicittut constitute actil juridic prin care
se reglementeazd vaporturile dintre operator si ufilizator cu privive Ia furnizavealprestarea,
utilizarea, facturaren i plata unud sevvicin de wtilitdfi publice”;
o alin. (9%, factura pentry servicitle furnizate/prestate se entite cel mai trzin pénit In data de 15
a Iunil wrmiltomre celef in care prestatia a fost efectuati. Utilizatorii serviciilor de wtilitiss
publice, persoane  fizice saw juridice, sumt obligati si  achite Jacturile  reprezentind
contravmloaren sevvicilor furnizate/prestate in fermenid deo seadentd de 15 zile lucrdtoare de I
data primivii facturilor; data emiterii se inserie pe facturd. Termennl de scadenti privind plata
facturii se ig tn calcul tncepind cu data printivii facturii”;

0

alin. (10): ,seachitarca facturii de ciitre utilizator tn termen de 30 de zile de la data scadentei
atrage penalitiifi de Intdrziere stabilite cimform revlementirilor legate in wvigoare, dupit cum
UFHCAz;
) penalitdtile se datoveard incepind cu prima zi dupd dato scadenfer;
by penalititile sunt egale cie wivelul dobanzii datorate pentrie neplnta la termen o
obligatiilor bugetare;
¢} valvarea totali a penalitdtilor me va depisi valoarea facturii 5 se constituie in venit
al aperatortlug,
o alin. (11}, dacd sumele datorate, inclusiv penatitatile, nn au fost achitate dupi 45 de zile de la
priniirea facturdi, operatorul poate intrerupe furnizarealprestarea sevvicitlui cu un prequiz de 5
zHe tueritoare §i are dreptul sd solicite recuperarea debitelor n fnstanfi”.

Anul 2010 si, comparativ, perioada 2007-201{%
Pupad cum am precizat si anterior, creantele RADET nu sunt toate de data recentd, sunt

istorice si sunt formate in mare parte din penalititile care s-au adiugat succesiv la sumele

87,94



neplitite de RADET aferente facturilor emise de catre Eleen-SEB in timp. Soldul Ia zi al

creantelor (conform celor prezentate in fisa de centralizare a soldubui la 7i a creanjelor

centralizat pe tip de abonat si actualizat 1a data de 16.04.2010) este prezentat in tabelul de mai

jos:
] Nr. Sold facturi Nr, Sold Nr.
Vechime . . . Cezgr fps -
clienti {lei} facturi | penalitidi {lei) | penalititi
: >3 ani 312 7.126.493,22 3125 7.862.064,05 104,982
2-3 ani 17 3.094.638,05 979 476937104 ¢ 22.904
1-2 an 30 4.698.704,65 1429 | 9.833.639.48 59.912
6 hmi-T an 21 2.H9.783,13 1.359 602678313 47621
3 lumi-6 luni 8| 2.5363.466,24 1.032 1.807 817,86 26.759
<3 luni 12.469 171.861.697,08 38,387 3.732.565,67 48517
Total general 13.057 191.464.804,39 46,311 | 34.032.241,23 340,695

S-a constatat ci la data de 20.11.2008 RADET totaliza o datorie de 7434 milicane lei citre

Elcen-5EB si, in aceastd situatie, prin HCGMB nr. 42472008 5i a Anexei nr. 1 la aceasta,
respectiv Protocolud nr. 13560/18.12.2008 {incheiat intre CGMB, RADET, Ministerul Economiei
st Finantelor, Elcen si SEB), a fost agreat intre partile semnatare ale protocolului esalonarea

platilor datoriei RADET citre Flcen-SEB in perioada 2009-2011. In documentele respective

sitn{ menticnate si urméitoarele:

in art. 3 al HCGMB nr., 424/2008 este previzut ci Jigetud Municipiuluf Bucuresti pentru
anul 2009 va fnclude swmele wecesare plitii egalonate @ daforici Regief Autonome de
Distributie a Energief Termice Bucuresti — RADFET eiitre 5.C. Electrocentrale Bucuresii 5.A"
— din aceastd precizare rezulti ¢ci PMB s-a obligat si igi prevada in buget sume pe
care sa le aloce bugetului aferent RADET cu destinabie precisi pentru achitarea
datoriiior RADET citre Flcen;

n art. 1 este prevazut cd L, RADET va respecta Graficrd de esafonare [ ] a platilor pentrn
acoperivea datoriei restanic eftre Sucursala Flectrocentrale Bucuregti (SEB) de la data de
20.11.2008. fn acest sens Municipinl Bucuresti preig datorie RADET ciitre ELCEN urmiind si
astgure alocaifle bugetare necesare citre RADET in enantumul §i ferinencle ranselor cuprinse
in Graficul de egalonare. RADET se obligd s vireze aceste sume in contul SEB in terinen de
nximnum 5 zile de la data wirdrii lor de citre Municipited Bucuregti”- din aceastd precizare
rezultd cd Municipiul Bucuresti a preluat datoria RADET citre Ficen si intiregte
obligalia asumati anterior de a asigura sumele necesare achitirii la scadeniele
apreate a respectivei datorii;

in art. 2 este previzut cd ,recsalonarea datoriilor de la pet. T nu exonereazid RADET de Ia
plata penalitdtilor de intdrziere, caleulate pdng la data plati, conform prezentului Protocal,
Ministerul Economiel §i Finanjelor, Municipinl Bucuresti si RADET se angajeazd si
promoveze un act novmatio, i termen de maximum 90 de zile, incepiind cu data de
01.01.2008, pentru reglementarea situatiei penalitafilor datorate de RADET catre SEB” — din
aceasta precizare rezultd ci RADET, separat de cele decise prin Protocol se obligi 53
isi pliteascd penalititile citre SEB in condiliile precizate in noul act normativ pe
care Ministerul Economiei si Finanielor, RADET 5i Municipinl Bucuresti si-an
asumat obligatia de a-1 promova pini la 0L.04.2009 (80 de zile incepind de la
01.01.2009).
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Conform situatiilor financiare prezentale de RADET, respectiv

bugetare de la PMB pentru achitarea datorie citre Elcen-SEB si
citre Elfcen-5EB, rezulti cd PMB nu a asigurat alocatiile necesare RADET pentru

dovada primirii alocatiei
dovada efectudrii plitilor

a plat

trangele aferente conform celor asumate prin Protocolul nr. 13360/18.12.2008, fapt prezentat in

tabelul de mai jos:

2009 | 2010
Lani/an Pravizultin Incasat defia | Previzut in incasat de Ia
Protocol PMB Protocal PMB
-lei- -lei- -lei- -lei-
lanuarie 78.600.000 { J6.600.000 36.600.000
Februarie 61.700.000 (H 17.500.000 17.500.000
Marke 42 . 800.000 i 0 0
Aprilie J6.600.000 a 36.600.000
Mai 20.000.000 0]  17.500.000
Tunie i 100.000.000 0
Tlie 36.600.000 15.300.000 36.600.000
. August 20,000,000 ( 17.300.000
Septembrie 0; 0 0
: Octombrie 36.600.000 45.135.000 36.600.000
Noiembrie 0 11.893.757 17.500.000
! Decembrie 4] 61.100.000 | 0
L Total 332.100.000 231.430.757 216.4080.000 54.100.0060

Din situaliile

financiare existente la directia economicd din RADET rezulti cj situatia

datoriilor pe care le are RADET ciitre SEB comparaliv cu totalu! creantelor RADET se prezinta

astfel;
Soid total creante . . ‘e
Valoarea Facturi energie Penalititi Alte creante
Data ) termica energie termica {cont nr. 411)
. soldului . . .
solduiui ; —lei- —lei- -lei-
-lei-
31.12.2007 92.738.261,20 70.332.163,59 14.181.291,54 8.024.806,07
i 31.12.2008 93.382.000,04 66.106.206,66 19.008.331,32 8.267.462,11
L 31.12.2009 92.701.660,15 29.859.926,50 25.337.168,10 7.5304.565,55 |
|
Rulaj alie
Facturi Penalitali | Alte creante | Rulaj energie Rulaj creante
Data clergie energie {cont. nr, termici penalititi | decembrie
saldului lermica termicid 411} decembrie decembrie | (contnr
-let- -lei- -lei -lei- -lei- 417)
-lei-
D3L12.2007 | 217.410.186,63 | 14.671.014,63 | B.290.852,08 146.878.023,04 | 489.723,11 266 046,01
Iji.IE.EUﬂS | 190.978.427,28 | 19.609.080,77 B.740.818,84 | 124.872.220,62 600.749,45 4?3.356,?3|
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Rulaj alle
Facturi Penaliti{i | Alle creanfe | Rulaj energie Rulaj creanfe
Data engrgie energie (cont. nr. termicd. penalititi | decembrie
soldului termici termicd 4113 decembrie decembrie | (contnr.
-lei- lei- -lei ~lai- -fai- 411}
: : -lei-
! 31122009 | 183.621.30442 | 25.872.642.24 | 7.861453.40 | 12376137792 | 535.474,14 | 356.887,85

Din cele 2 tabele anterioare privind creantele existente la sfarsitul anilor 2007, 2008 si 2009

rezulta cd majoritatea valorii creantelor RADET este consbinitd de datoria citre Eleen-SEB jar

datoria cétre Elcen-SEB, in mare parte, este formati din penalitdti, fapt sintetizat in tabelul de

mai jos:
Sold datorii RADET - Penalitati din |
Lo Consum enatt a’l_ " Penalitati din | Provizioane
facturi -
{contui nr. hotardri pentru
Data Valoarea 101) {contul nr. :decitoresti enalititi
: : udecitores nalitati
soldului : soldului -lei- ) 401) : . P .
-lei- . -lai- -lei-
, -lei-
31122007 777.327 872,36 | 777.327.872,36 { 0 0
31.12.2008 | 1.731.083.179,23 | 877.447.434.63 214.904.130,88 | 375.088.644,99 263.642.968,73 |
© 31.12.2009 | 1.713.751.557,05 | 633.901.108,33 i 215.714.512,70 | 331.182.221,59 5832953.714,43 i




Anexanr. 8

Planuri si strategii de eficientizare/modernizare a RADET

RADET este Regie autonoma aflati sub controlul CGMB. Operarea zilnicd a RADET se
tealizeazii in principal in baza bugetului aprobat si a legislatiei primare si secundare ce
guverneaza incllzirea centralizati in Rominia si in special in Municipiul Bucuregt.

In decursul timpului au existat tentative de eficientizare/restructurare a Regiei

concretizate in:

v programul de restructurare si redresare financiard a RADET aprobat prin HCGMB nr.
761995,

v planul de restructurare internd a RADET aprobat prin HCGMDB nir. 43/2005:

¥ strategia energeticd a municipiulyi Bucuresti avizatd de PMB in sedinta Comitetului
Municipal al Energiei din data de 16.03.2010 si aflats, la data derulirii operatiunii de
control, in dezbatere publicd fiind publicats pe sife-ui PMB.

Planui de restructurare si redresare financiari a RADET - 19951

Planul cuprindea masuri organizatorice, tehnice si tehnologice, manageriale si financiare,
atdt pe termen scurt cit si pe termen mediu, iar impactul aplicérii planului ar fi putut £
masurabil in perioada supusi controlului, respectiv 2007-2010. In program erau previzite,
printre altele, egalonarea hucriirilor de reabilitare si modernizare a sistemului de termoficare al
Bucurestiului in perioada 1995-2010 astfel: inlocuire refele circuit primar si secundar,

reechipare si modemizare puncte termice, anfomatizare si dispecerizare puncte termice,

retehnologizare  cenfrale lermice de cvartal, contorizare puncte  termice/centrale

termice/consumatori casnici, extindere refele circuit primar. Efectele aplicarii acestui plan
urmau sa fie:

> reducerea cheltuielilor de explontare la urmdtoarele capitole: reducerea pievderilor tefimologice
de encrgic termicd, reduceren apei de adaos s a condensatilui werckurnat, rveducerea
consuntului de energie electricd, reduceren personaludui de cxploatare.

» efecte economice in thmp: in primii cinci ani cheltuiclile de explontare se reduc in medie cu
3.900 miltvanc Ieifan, dupd primii cinei ani cheltuiclile se reduc cu 9.850 milionne Ieifan, dupd
zece and cheltuielile se redue en 16,000 milioane Ieifan, fdupi cincisprozece ani cheltuieltle se
reduc ci 21.700 wilioane leifan. Aceste disponibilititi de fonduri vor face ca aportul Regiei In
renlizarea programului, st creascd de la o prrioadd In alta §i sd se redncd COFCSPURZAtOr
alocafiile bugetare necesare sau fmpramuturile externe.”

Precizdm cd, atdt din planurile de achizitii cit gi din cele de investiti, precum si din
contractele aferente hucrdrilor rezults ca lucriri la retelele de circuit primar si secundar al
agentului termic au fost efectuate. De asemenea, au fost efectuate si modernizéri a punctele
termice insd, din datele puse la dispozitia CCPM, nu rezulti ci s-ar § urmarit indeplinirea
prevederilor din planul de restructurare si redresare financiars din 1995 si nici pu existd date
privind urmarirea unei evolubii unitare complexe, in imp, a RADET.

Lyp, o .
Vezi si anexa nr. 4 a prezentului raport.
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Planul de restructurare internd a RADET - 2005

Acest plan urma 53 aiba impact masurabil in pericada supusit controlului, respectiv 2007-

2010. In esent prin acest plan au fost definite obiective sj stabilite pericade de implementare

a activitatilor specifice astfel:

S |
Nr. Denumirea obiectivului din planul de restructurare N?‘FE_I de |
crt. priorntate
E o1 Inceperea unei colabordri directe cu CGMB  pentru  clarificarea  statutului ;
patrimoniului care formeaza domeniul public.
o2 Inceperea unei colaborari directe cu Primdria pentru negocierea confractului de 3
| tunctionare-administrare.
o3 inceperea unei colaborari directe cu CGMB pentru modificarea reglementirilor 3
existente peniru a permite modificarea tarifului de furnizare a energiei termice.
Inceperea unet cooperiri directe cu CGMB gi PMB pentru definirea rolului viitor al
04 1
RADET.
o5 Dezvoltarea unei strategii pe termen lung (10 ani) pentru definirea rohului RADET s 5
| a planuiui de afaceri pe termen mediu {4 ani}).
Detalierea obiectivelor strategiei si a planului de afaceri pe fiecare directie/
06 | sucursald/ departament al RADET §1 a indicatorilor de performants specifici, 6
i precum si a metodelor de misurare, monitorizare si evaluare a respectiirii acestora. ‘!
' o7 ;-Impulsiﬂnarea certificdrii Sistemului de Management al Calitatii, in concordanta cu > :
IS0 9001 2000. :
i Transformarea Sistemului de Management al Calitafii atestat in Sistemul Integrat al
O8 j5rMamgf:rnentului Calitatii, Mediuhsi, Sinatatii si Sigurantei, in concordantd cu 1S0O 4 i
9001 2000 si OHSAS 18001 1999,
09 | Implementarea Sistemului de Management al Informatiei. 2
O10 | Externalizarea activitagilor suport nerelevante. 2 :
O11 | Externalizarea functiondrii sistemelor de termoficare Buftea si Otopeni. 2 ]
o1z inceperea externalizirii inteligente a activititii de mentenanta. 3 J
013 . Motivarea si orientarea fortei de munci $i imbunititirea comunicirii interne. 1 '

Din datele puse la dispozilia CCPM nu rezultd urmirirea implementarii actiunilor
aferente indeplinirii obiectivelor mentionate in tabelul de mai sus pentri a fi pus in practica

planul de restructurare. Ca aspecte relevante mentiondm ca:

¥ obiectivele O6 si O7 din tabelul de mai sus sunt realizate in mare parte intrucit RADET a
obtinut cerlificirile 150 si serviciul de management al calitatii si mediu exista si

functioneazj;

¥ nu a fost clarificati situatia patrimoniului RADET - existi un Grup de lucru, infiintat prin

Decizia nr. 86/29.01.2010 emisi de primarul general al Municipiului Bucurest, care

activeaza in sensul inventarierii si clarificarii situatiei patrimoniuliyi RADET insg, pana la
data efectuirii prezentului contrel, incd nu s-a finalizat nimic n acest sens. Asadar, in

perioada 2005-2010, se constata ci OF din tabelul de mai sus nu s-a finalizat;
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v contractul de functionare-administrare — nu existd, nu s-a facut nimic in acest sens. Ca
atare, constatim ca in pericada 2005-2010 s-a observat ci O2 din tabelul de mai sus nu s-a
finalizat;

¥ obiectivul O6 nu s-a realizat (existd o strategie de resurse umane, dar este doar un
decument nefinalizat §i existd o strategie Ia nivelul compartimentului investitii — vezi
prezentarea in acest sens de la obiectival nr. 1 din cuprinsu} prezentului raport — dar ataf,
pentru restul compartimentelor nu existd nimic, nu este detaliat planul de afaceri, nu
existi niciun document care si ateste defalcarea si detalierea activitafilor la nivelul
menlionat in O6 gi nici urmarirea implementirii acestei activitafi).

In situatia daté, echipa CCPM a constatat, din datele puse la dispozitie, ci ambele planuri
sus-menfionate (cel din 1995 si cel din 2005) nu au fost implementale, nu s-a urmirit
implementarea for si, In aceste conditii nici nu au avut rezultatele scontate, intrucét, in
strategia energetica a Municipiului Bucuresti din anul 2010 este precizat la capitolul § intitulat
RStrategiile privind  managementul organizational” <& urmare @ analizet efectuate fa nivel
organtzational, structural si de management au fost identificate principalele prebleme pentru sisteniud
de termoficare din Bucuresti impreund cu responsabilitaten de a avea winl dintre cele mai SCUMp
sisteme din tume. Principalele probleme identificate sunt: falimentul RADET-ului. vittorul incert al

sistemnilut de termoficare, necesitaten unor investitii uringe, livsa de supervizare din partea Primdrici

Murnicipfufii Bucuresti, admtinistrarea fordurilor  publice, lipsa  competitivititi, qrganizaie
ineficientd” {subl. ns.}. In planul de acliune aferent strategiet din 2010 este precizat. referitor la
RADET, cd “actiunile care trebuic intreprinse v prima jumidtale a anuled 2000 sunt wrmdriven
activitfiler in desfdsurare, privatizarea distribugier eHCrgiel tevmiice, reconstruiren sistemnlui de
trausport, instalavea cazanelor pentru acoperiven virfului de consum, comditfi telmice 5i administrative
de firnizare, conectarca obligatorie la sistemul de hredlzive centratizati.”

~ 5-a constatat cd a fost infiintat un Grup de lucru pentru analizi si propuneri cu privire la
réﬁrganimrea gl restructurarea RADET, conform Deciziei nr. B6/29.01.2010 emisa de primarul
general al Municipiului Bucuresti. Grupul de lucru este format dintr-un coordonator
{consilier al primarului general al Bucurestiului pentriz serviciile energelice) si opt (8} membri
din care un membru din partea Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice
$i patru (4) reprezenfanti ai RADET {directorul general si un consilier al directoruluj general,
presedintele si secretarul sindicatului independent). In anexa la Dispozitia nr. 86/29.01.2010
este precizata situatia RADET:
o RADET este fncd 0 Regie @ Municipinlui Bucuresti (fovind tnstifutionald inafara legii} cu
0 structurd a fortef de muncd wndt supradintensionaidi, meeanisme interae greoafe g
tieficiente, costuri mari afif pentrn exploatarea sistemclor, cit §t pentry administratic,
nivel de responsabifitate redns din parica operatorulug, neexistind contract de telegare a
servicidui cu municipinl Bucuresh, in conformitaie cu prevederile legale in vigoare”;
o peaalitafile tn datorifle citre ELCEN mai reprezinti aproximativ 215.000.000 lei, in
condifiile in care din daioria principald de aproximativ 750.000.000 lei prefuati de citre
CGMB mai sunt de platit 521.000.000 lei (plitife nu au putut fi realizafe la fernten
datoritd Intdrzierif aprobarii bugetului local)”;
o Wplamed de revizii i reparatit vealizat i oanud 2009, g fost total insuficient (doar
aproximnatio 19500000 lef fafd de un wecesar minim de 2 ovi mini mare), o consecinte
grave asupra seveicintut din tarna 2009-21107;
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¢ ,eostul Gigacaloriei este exagerat de ware, incorpordnd influenic importante ale costurilor
mart de functionare ale CET-urifor; 20-25% din acest cost reprezintd cheltuicli de
tranzitgre a gazulut necesar CET-nrilor prin instalatiile DISTRIGAZ SUDY".

Grupul de lucru mentionat anterior isi propune ca actiuni principale urmitoarele:
adoplarea de hotardri ale CGMB privind regulameniul public de alimentare cu energie
termicd a Municipiului Bucuresti si contractul de delegare a gestiunii precum si
promovarea prin Prefectura Municipiului Bucuresti a unei ordonante a Guvernului
pentru anularea penalitdtilor la datoria RADET citre Fleen.

auditarea institutionald, tehnicé si financiard a RADET cu utilizarea studiilor si analizelor
realizate pand in prezent si proiectarea unui program de mastri peniru reorganizarea si
restructurarea RADET,

elaborarea de citre RADET a programului de revizii si reparatii a instalatiilor pentru
sezonu! de iarna 2010-2011;

identificarea necesititilor de investitii pentru reabilitiri si modernizdri si evaluarea
resurselor de finantare ale acestora {acces la fonduri structurale, parteneriat public-privat);
armonizarea strategiei de reorganizare si restructurare a RADET cu strategia energeticd a
Municipiului Bucuresti.

In aceste conditii, avind in vedere ¢4 RADET este Regie autonoma aflati sub controlul

CGMB, iar operarea zilnici a RADET se realizeazd, in principal, in baza fondurilor financiare

din bugetul aprobat de CGMB, in lipsa unei cooperari reale intre mumnicipalitatea Bucuresti si

RADET concretizald in bugete realiste, pentru activititi real necesare si corect prioritizate,

solicitate de RADET céire primirie si respectiv in alociri corespunzdtoare din partea PMB in

cuantumul §i in pericada de imp utila realizarii activititilor Regiei, vor exista intotdeauna

decalaje financiare care vor genera aparitia de datorii ale RADET cétre terti si vor determina

intarzieri in derularea activitatilor Regiei care se vor repercuta, in ulimi instants, asupra
consumatorilor finali.
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